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Dva kamnoseka klešeta granitne kocke.

Na vprašanje »Kaj delata?« prvi reče: »Klešem ta prekleti kamen.«

Drugi pa s ponosom odgovori: »Sem del ekipe, ki gradi katedralo!«

Jan Karlson
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MARKO PODGORNIK VERDEV
generalni direktor

Predgovor

Rad sem obdan z ljudmi, 
ki so preprosti in pristni

Z ljudmi, ki mi dajejo energijo, me navdihujejo 
in dopolnjujejo. Z ljudmi, ki so pozitivni, iskreni  
in zaupanja vredni.

Rad sem obdan z ustvarjalci – tistimi, ki se 
nenehno učijo, ljubijo spremembe in jih drzno 
udejanjajo. Ki so odgovorni, a hkrati radovedni 
in pogumni. Ki se ne bojijo preizkusiti 
neznanega.

Najraje pa sem med ljudmi, ki sprejemajo 
drugačnost. 

MIKRO+POLO
SMO LJUDJE.
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    orda se sliši poetično, a to sem jaz. Seveda ne vedno in povsod 
– izjeme potrjujejo pravila. Ko sem konec poletja 2006 prevzel 
vodenje Mikro+Polo, sem nehote začel podjetje spreminjati v 
odsev svojih vrednot. Z leti so te vrednote postale tudi vrednote 
podjetja. Čeprav v Mikro+Polo vstopamo predvsem zaradi dela, 
sem si vedno želel, da bi nas povezovalo še nekaj več – skupna 
miselnost, skupna kultura.

Zato sem že v prvem mesecu po prevzemu napisal dokument 
Naša kultura, ki je združil vrednote mojega predhodnika in moje 
lastne. Prvo izdajo sva podpisala skupaj z Vojkom. Izdajo za leto 
2025 pa so že tretjič podpisali moji sodelavci. Sam dodajam le 
uvod. Ponosen.

MIKRO+POLO smo ljudje. Brez nas je to le skovanka dveh 
besed na papirju. Mi smo tisti, ki mu dajemo pomen, ga vsak 
dan soustvarjamo in ga z našo kemijo oblikujemo v nekaj več. 
Da bi vanj še dolgo vstopali z veseljem in nasmehom, moramo 
na prvo mesto postaviti podjetje – skupnost, ki nas povezuje. 
Če bo podjetje raslo in uspevalo, bomo z njim rasli tudi mi. 
MIKRO+POLO smo mi. Mi vsi. In vedno bomo.

Naša kemija je naš testament. Je naša ustava. Je naš kompas,  
ki nam vedno kaže pravo smer.

Prijetno branje!

M
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PODJETJA
PREDSTAVITEV
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Rešitve za laboratorije prihodnosti

Mikro+Polo je danes 
največji in najbolj celovit 
dobavitelj za laboratorije 
v Sloveniji

Po več kot tridesetih letih še vedno ohranjamo 
vodilno mesto s široko, prilagojeno ponudbo, 
ki je dostopna v slovenskem jeziku prek naše 
sodobne spletne trgovine. Naš cilj ni zgolj 
prodaja, ampak ustvarjanje dolgoročnih 
partnerstev, kjer z znanjem in izkušnjami 
soustvarjamo rešitve po meri. Z blagovno 
znamko Lab Interior pa smo prerasli 
slovenske meje.

Danes laboratorije 

projektiramo, izdelujemo in 

opremljamo po celem svetu – 

od prvih idejnih zasnov  

do izvedbe na ključ.
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Kupcem ponudimo 
celovito storitev

Kupcem zagotavljamo vse, kar potrebujejo za 
sodobne laboratorije – od visokokakovostnega 
laboratorijskega pohištva, aparatov in pribora 
do širokega spektra kemikalij ter strokovne 
podpore. Smo inženiring, ki razume potrebe 
raziskovalcev in nudi rešitve, ki omogočajo 
prebojne dosežke.

A naš pogled sega še dlje. V okviru projekta 
Pregl Digital razvijamo digitalne rešitve 
za laboratorije prihodnosti. Pametno 
laboratorijsko pohištvo, povezani sistemi 
za nadzor kemikalij in procesov ter 
avtomatizacija rutinskih opravil so le nekateri 
izmed korakov na poti k učinkovitejšemu, 
varnejšemu in bolj preglednemu delu.

Digitalizacija laboratorijskih procesov ni več 
izbira, ampak nuja – in Pregl Digital je naš 
odgovor na to potrebo.

Mikro+Polo danes ni le 
dobavitelj – smo proizvajalec, 
svetovalec in inovator. 
V ospredje postavljamo 
kakovost, prilagodljivost in 
učinkovito komunikacijo.

Naša interakcija s kupci 
je prešla na novo raven: 
vpeljali smo virtualne agente, 
avtomatizirane procese 
in digitalne platforme, ki 
omogočajo hitrejše odzive in 
večjo uporabniško izkušnjo. 

Naš razvoj je usmerjen v 
prihodnost. Prilagajamo se 
hitrim spremembam trga, 
sledimo globalnim trendom  
in jih soustvarjamo.

Verjamemo, da je uspeh 
podjetja v tem, da vedno  
znova iščemo boljše načine – 
za laboratorije danes in  
za inovacije jutri.
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Certifikati  
in priznanja

Smo imetniki številnih 
certifikatov ter 
prejemniki nagrad  
in priznanj

Ti dokazujejo, da dosegamo najvišje standarde 
kakovosti in zastavljene poslovne cilje,  
ki obenem poosebljajo naše vrednote.

CERTIFIKAT KAKOVOSTI ISO 9001

SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM ISO 14001

VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU ISO 45001

AKREDITACIJSKA LISTINA PO STANDARDU ISO/IEC 17025

PLATINASTA BONITETNA ODLIČNOST AAA

CERTIFIKAT FINANČNE ZANESLJIVOSTI

EVROPSKI STANDARDI EN 16121, EN 13150, EN 14175

TRACE – VISOKA KULTURA IN ETIKA POSLOVANJA

KAKOVOST POSLOVANJA

Celovita kakovost poslovanja je naša prioriteta, ki nam 
zagotavlja dolgoročno uspešnost in konkurenčno prednost, 
našim kupcem pa omogoča hitro, varno, ekonomično 
in zanesljivo storitev. Je rezultat našega razvoja znanj, 
inovativnosti in izboljšav.

MED NAMI JE KEMIJA.
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STAREJŠIM PRIJAZNO PODJETJE

DRUŽINI PRIJAZNO PODJETJE

DRUŽBENO ODGOVOREN DELODAJALEC

LGBT PRIJAZNO PODJETJE

LISTINA RAZNOLIKOSTI

HRM PROJEKT LETA 2022 – KREPKI IN ZDRAVI

HRM PROJEKT LETA 2024 – PSI NA DELOVNEM MESTU

USTNI HIGIENI PRIJAZNO PODJETJE

DRUŽBENA ODGOVORNOST

EVROPSKA POSLOVNA NAGRADA EBA 2019

PODRAVSKO PODJETJE LETA 2016

PODRAVSKO PODJETJE LETA 2019

USTVARJALCI ZA STOLETJA 2021

ZASLUŽNA INSTITUCIJA  
SLOVENSKEGA KEMIJSKEGA DRUŠTVA 2022

PRIZNANJE ZDRUŽENJA MANAGER 2022

GENERALI SME ENTERPRIZE 2023

POSLOVNE NAGRADE

Na prejete poslovne nagrade in priznanja smo izredno 
ponosni, saj dokazujejo, da so naša poslovna filozofija,  
vizija, poslanstvo in vrednote uspešne.

Že od svojih začetkov veliko pozornosti usmerjamo  
v družbeno odgovorno delovanje. Naša poslovna politika 
temelji na trajnostnem razvoju in poslovanju. Zavedamo 
se svoje moralne dolžnosti delati dobro, ustvarjati dodano 
vrednost za družbo in izboljševati kakovost življenja.
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Zakaj smo tu, kam hočemo, v kaj verjamemo? 

Posel spreminjamo  
v igro, da navdihujemo 
k rasti in ustvarjanju 

boljšega sveta  
in družbe.

Skrb za razvoj in
izboljšanje zdravja
človeške družbe.

strast
drznost

iskrenost
pristnost

sonaravnost
osebni razvoj
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Organigram
družbe

Struktura in delitev 
odgovornosti med 
posameznimi enotami

Organigram ponazarja hierarhijo in 
povezave med različnimi deli družbe.

GENERALNI 
DIREKTOR

SISTEM 
KAKOVOSTI PROJEKTI IN 

MONTAŽA

PROIZVODNJA

RAZVOJ, 
TEHNOLOGIJA IN 
NAČRTOVANJE

PRODAJA
POHIŠTVA

PROGRAM
LAB INTERIOR

PRIPRAVA DELA

NAČRTOVANJE

PROGRAM
LABORATORIJ

PRODAJA

MIKRO+POLO
SARAJEVO

OBDELAVA
NAROČIL

SERVIS

SERVIS -
KALIBRACIJSKI
LABORATORIJ

KOMERCIALNO 
POSLOVANJE

FINANCE  
IN POSLOVNA 

PODPORA

FINANCE IN 
RAČUNOVOD-

STVO

PREGL
DIGITAL

INFORMAC.  
IN KOMUNIK. 

TEHNOLOGIJA 
(IKT)

KUHINJA

SPLETNA
PRODAJA

DIGITALNO 
POSLOVANJE

MARKETING

LOGISTIKA

JAVNA NAROČILA 
IN POGODBE

SLUŽBA ZA 
ODPRAVO NAPAK

SISTEM
KAKOVOSTI

ODDELEK ZA SRCE 
PODJETJA

TAJNIŠTVO 
UPRAVE

MONTAŽA

KOORDINIRANJE 
PROJEKTOV (KPI)

IZDELAVA
LABORATORIJSKEGA 

POHIŠTVA

PRODAJNI 
PREDSTAVNIKI

GRADBENE 
INVESTICIJE IN 
VZDRŽEVANJE 

OBJEKTA

RAZVOJ IN 
TEHNOLOGIJA
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Rast prodaje
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Rast števila zaposlenih
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SANELA GERMAN
direktorica programa

Program Laboratorij

Naša prodajna ekipa 
temelji na močnih in 
pristnih medsebojnih 
odnosih

Zaposleni nikoli nismo samo številka, 
podpiramo človeka kot celoto. Nove ideje  
in pobude so vedno dobrodošle. 

Ni norih oziroma nemogočih idej, so samo 
ljudje, ki si dovolijo sanjati in tisti, ki ne. 

PRODAJA
SMO LJUDJE!
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Močna ekipa ustvarja  
vrhunsko izkušnjo

Dobre prakse vedno prenašamo naprej in veseli smo, da nam  
z vsakim letom sledi več in več poslovnih partnerjev. Zavedamo  
se, da sta za tango potrebna dva. Da je vrhunski, pa morata biti 
vrhunska oba plesalca. In samo z vrhunskim znanjem, odnosi  
in sodobnimi operacijskimi sistemi smo lahko najboljši na trgu – 
tako lahko našim kupcem ponudimo vrhunsko storitev. 

Naša prodajna ekipa je izjemna mešanica, pestra tako po programih, 
kot po osebnostih. Smo kot človeški periodni sistem, kjer vsak kot 
posameznik deluje dobro, še bolj izjemni pa smo kot celota. Rek »Vsi 
za enega, eden za vse!« pri nas še kako drži. Z več kot 15 prodajnimi 
predstavniki, oboroženimi z naravoslovnim znanjem in edinstvenimi 
lastnostmi, zaradi katerih izstopamo iz množice, odpiramo vrata pri 
kupcih ter z njimi tkemo trdne in dolgoročne odnose. Lastno predstavništvo  

v Bosni in Hercegovini

V Sarajevu imamo že od leta 2008 lastno 
predstavništvo z zavzeto ekipo osmih 
zaposlenih.

Dobri odnosi znotraj tima se kažejo  
v pristnih odnosih do naših kupcev. 

SMO DRZNI,  
DRUGAČNI  
IN STRASTNI.
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Zaveza za boljši jutri

Naši prodajni predstavniki niso zgolj prodajalci 
– so predvsem sogovorniki, včasih že prijatelji, 
ki znajo prisluhniti in začutiti, kar čutijo kupci. 
Iskreno verjamejo v izdelke, ki jih predstavljajo, 
njihova poštenost, radovednost, prilagodljivost  
in pripravljenost pomagati pa gradijo zaupanje 
na vsakem koraku.

Prodajamo s strastjo …

Odgovornost do kupcev zagotavljamo s 
kakovostnimi izdelki, s kratkimi dobavnimi roki 
in konkurenčnimi cenami. Predvsem pa gradimo 
partnerske odnose in izpolnjujemo dane obljube. 
Našim kupcem obenem zagotavljamo specifična 
znanja, v panogi uveljavljene metode in orodja za 
obvladovanje posameznih delovnih procesov.

… in odgovornostjo do kupcev

KEMIKALIJE  
IN REAGENTI

PROGRAM
LABORATORIJ

POTROŠNI 
LABORATORIJSKI 

MATERIAL

VETERINARSKA 
LABORATORIJSKA 

MEDICINA

APARATI

KROMATOGRAFIJA

PATOLOGIJA

HUMANA 
LABORATORIJSKA 

MEDICINA

MIKROBIOLOGIJA

ZRAK IN 
METEROLOGIJA

ANALIZA VODE

MIKROSKOPIJA
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Našim kupcem s pomočjo vrhunskih 
izdelkov pomagamo in svetujemo pri 
razvoju inovativnih metod za boljši jutri.

BIOFARMACEVTIKA

Sodelujemo z laboratoriji za diagnostiko 
genetskih obolenj, ki izvajajo hitrejše, 
zanesljivejše, kvalitetne in dostopne 
rezultate.

BIOLOŠKE ZNANOSTI

Podpiramo raziskave na najvišjih nivojih 
na področjih pomembnih v znanosti, 
predvsem pri biofarmacevtiki, analizi in 
detekciji različnih materialov, strukturah 
in dinamiki biološko pomembnih (makro)
molekul … ter njihovih interakcij.

RAZISKAVE

Pudarek naše poslovne strategije 
je na medicinski vrednosti izdelkov, 
ki jih ponujamo, zato sodelujemo s 
partnerjem, ki je pionir na področju 
klinične mikrobiologije. S tem želimo 
izboljšati dostop bolnikom do najboljše 
in najprimernejše tehnologije ter 
diagnostičnih rešitev za njihovo 
zdravljenje. Tako dodajamo svoj del  
k izboljšanju zdravja ljudi okoli nas.

MIKROBIOLOGIJA

KER NAM JE MAR.
Vrhunsko znanje, odnosi, sodobna 

tehnologija = vrhunska storitev!



20

Naši dobavitelji

Skrbno izbiramo naše dobavitelje. 
Sodelujemo s podjetji, ki so 
uveljavljeni proizvajalci in vodilni na 
svojem področju. Tako ko mi, si tudi 
oni postavljajo visoke zahteve glede 
kakovosti svojih izdelkov.

Smo zastopniki najbolj priznanih 
svetovnih proizvajalcev. Ponujamo 
celovite rešitve, ki zajemajo vse 
potrebe v vseh vrstah laboratorijev.
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Obdelava naročil Vsak dan gradimo 
na zaupanju, 
sodelovanju  
in razumevanju

V Oddelku za obdelavo naročil 
zagotavljamo vrhunsko podporo 
kupcem. Naša glavna naloga je hitra 
in natančna obdelava naročil, a naše 
delo sega veliko dlje.

Smo prvi stik s kupcem – bodisi 
obstoječim bodisi potencialnim –  
zato gradimo na profesionalni in 
prijazni komunikaciji. S posluhom  
za potrebe sogovornika, s proaktivnim 
pristopom in zanesljivostjo skrbimo 
za odlično uporabniško izkušnjo. 
Naše delo zahteva prilagodljivost, 
iznajdljivost in hitro odzivnost, saj le 
tako lahko zagotavljamo nemoten 
potek procesov.

Prijazna in strokovna 

komunikacija

Aktivno poslušanje  

in pristen odnos

Hitrost, iznajdljivost  

in odzivnost
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Servis
Strokovno usposobljena certificirana ekipa 
serviserjev skrbi za brezhibno delovanje aparatov  
vse od inštalacije pa do odpisa. 

ZANESLJIVOST

Svoje znanje redno dopolnjujemo na strokovnih 
servisnih šolanjih pri proizvajalcih, da lahko 
ponudimo najboljšo možno podporo kupcem  
in njihovim aparatom.

STROKOVNOST

Poskrbimo za dostavo, inštalacijo, osnovno šolanje 
končnih uporabnikov in seveda za hitro odpravo 
morebitnih okvar.

HITROST

BRZINA JE NAŠA VRLINA.
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Natančne in  
zanesljive kalibracije

V našem kalibracijskem laboratoriju 
zagotavljamo natančne in zanesljive kalibracije 
merilnikov kemičnih veličin (pH, kisika 
in prevodnosti), temperature in relativne 
vlage. Vse kalibracije, tako akreditirane kot 
neakreditirane, izvajamo v skladu z zahtevami 
standarda SIST EN ISO/IEC 17025, kar 
zagotavlja sledljivost in kakovost meritev.

Naša ekipa z bogatimi izkušnjami in 
strokovnim pristopom skrbi, da so meritve 
izvedene natančno, zanesljivo in v dogovorjenih 
rokih. S svojim znanjem in predanostjo 
pomagamo našim kupcem pri zagotavljanju 
pravilnega delovanja njihovih merilnih naprav.

Kalibracijski laboratorij

Mikro+Polo je akreditiran pri Slovenski 
organizaciji s številko akreditacije LK-023 na 
področju kalibriranja (SIST EN ISO/IEC 17025).



24

BREDA KODBA
direktorica  
komercialnega poslovanja

Komercialno 
poslovanje

SMO TEMELJ 
USPEŠNEGA 
DELOVANJA.

Dobro usklajen orkester

Vsak oddelek igra ključno vlogo pri ustvarjanju 
harmonije v poslovanju. Združujemo javno 
naročanje, službo za odpravo napak, kakovost, 
logistiko, marketing in spletno prodajo 
(Market) – vse to so podporne funkcije, ki 
zagotavljajo nemoteno in uspešno delovanje 
prodajnih programov podjetja. Smo tisti,  
ki skrbimo, da so vsi koščki sestavljanke na 
pravem mestu. Vsak dan dokazujemo, da se 
odlični rezultati rodijo iz dobrega sodelovanja 
in strateškega pristopa.
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Spletna trgovina Market V naši spletni trgovini 
predstavljamo več kot 700.000 
izdelkov iz našega prodajnega 
programa. Enostavno in hitro 
naročanje redno koristi že 6.500+ 
registriranih uporabnikov, od 
tega jih 400+ naroča neposredno 
iz njihovega sistema v naš SAP 
sistem, kar zagotavlja še hitrejšo 
obdelavo naročil in minimizira 
možnost napak.

 100  % VAREN NAKUP
 HITRA DOSTAVA
 DARILNI PROGRAM ZVESTOBE

Odkrijte več na
market.mikro-polo.si

Nagrajujemo 
zvestobo

Vsak nakup prinaša točke zvestobe, 
ki jih lahko uporabniki unovčijo v 
darilnem programu ali podprejo 
naše družbeno odgovorne projekte.
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Marketing

Pametne 
strategije  
za maksimalen 
doseg

Na digitalnem področju 
uporabljamo SEO in analitiko za 
povečanje spletne prisotnosti 
in učinkovito doseganje ciljne 
publike. Redno spremljamo 
rezultate kampanj z različnimi 
analitičnimi orodji, kar nam 
omogoča nenehno optimizacijo 
strategij in še boljši doseg. 

Vizualni elementi  
so ključni za uspeh  
naših kampanj

Naša naloga je, da skozi vsebinsko bogate 
in vizualno privlačne materiale približamo 
poslanstvo podjetja poslovnim partnerjem in 
širši javnosti, tako na družbenih omrežjih kot 
preko dogodkov, publikacij in direktnih kampanj.

Skrbimo za celovito podobo in komunikacijo podjetja. 
Osredotočamo se na pospeševanje in povečevanje prodaje, 

ustvarjanje kreativnih kampanj in pridobivanje novih poslovnih 

priložnosti s strategijami za generiranje leadov. 

TRUDIMO SE BITI DRUGAČNI 
IN PREMIKAMO MEJE, DA IZ 
NEMOGOČEGA NAREDIMO MOGOČE.

https://www.linkedin.com/company/mikro-polo-d-o-o-
https://www.facebook.com/mikropolo2011
https://www.youtube.com/user/MikroPoloSLO
https://www.instagram.com/mikropoloslo
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Ustvarjamo zgodbe, 
ki navdihujejo, 
gradimo odnose,  
ki trajajo 

Učinkovito interno komuniciranje 
je temelj uspešnega delovanja in 
ima vpliv tudi na poslovne rezultate 
podjetja. Našim zaposlenim 
pomaga začutiti utrip podjetja. 
Vsi smo del iste zgodbe in imamo 
skupne cilje, zato je pomembno, 
da smo med seboj povezani. 
Že od leta 2016 izdajamo svoj 
časopis MIKROFON, ki se je 
izkazal za odlično orodje interne 
komunikacije.

Pridružite se nam na družabnih 
omrežjih – soustvarjajte zgodbo, 
ki premika meje! Najdete nas na 
Facebooku, Instagramu, YouTubu  
in LinkedInu.

Blagovne znamke, ki niso  
le logotipi, ampak doživetja

»V marketingu ni dobrih ali slabih izdelkov.  
So samo dobre in slabe blagovne znamke.« Tega 
načela se držimo tudi mi. Naše blagovne znamke 
so naše najpomembnejše premoženje.

Marketing je srce naše 
zgodbe. Skupaj gradimo 
podobo podjetja, ustvarjamo 
prihodnost in puščamo 
pečat. Trudimo se biti 
inovativni in avtentični, 
hkrati pa podpiramo 
rast podjetja in njegovih 
zaposlenih. 

PROGRAM LABORATORIJ

ŠIROKA PONUDBA
LABORATORIJSKE

OPREME IN KEMIKALIJ

SPLETNA PRODAJA

PRVA LABORATORIJSKA
SPLETNA TRGOVINA

V SLOVENSKEM JEZIKU

SERVIS IN KALIBRACIJA

ZA BREZHIBNO
DELOVANJE VAŠE 

OPREME

LABORATORIJSKO POHIŠTVO

TEHNIČNO DOVRŠENO
LABORATORIJSKO 

POHIŠTVO

MODNA KOLEKCIJA

UDOBNA IN PREFINJENA
LABORATORIJSKA 

OBLAČILA

PAMETNO POHIŠTVO

DIGITALIZACIJA
LABORATORIJEV ZA 

VEČJO UČINKOVITOST

https://www.mikro-polo.si/
https://www.mikro-polo.si/
https://www.mikro-polo.si/
https://labinterior.de/sl/
https://mikro-polo.si/labsome/
https://www.pregldigital.com/
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Labsome Izbira v stilu 

Ponujamo dve modni liniji:

SHINE 
Klasična eleganca in 
videz. Udobje in varnost 
po dostopni ceni.

BRILLIANCE 
Združuje izvrsten  
dizajn, funkcionalnost  
in vrhunsko kakovost.

Moderni detajli, ki izražajo 
in poudarjajo edinstvenost v 
laboratorijskem delovnem okolju. 
Eleganca in užitek brez kompromisov.

Razvili smo lastno blagovno znamko oblačil 
in obutve za laboratorije – LABSOME.

Naša kolekcija povezuje slog in kakovost  
z izjemnim udobjem nošenja.

O B L I K O VA N O  P R I

besomeone.
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majice

plašči krila in hlače obutev

puloverji

Certificirana 
delovna zaščitna 

obutev po EN 
ISO20347:2012 
OB A E FO SRC 

Certificirana 
delovna zaščitna 

oblačila po
OEKO-TEX ® 

STANDARD 100

besomeone.

Modna kolekcija za profesionalce
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Logistika

Zanesljiva ekipa  
za hitro in učinkovito 
dostavo

Smo ekipa, ki poskrbi, da je vso blago hitro  
v podjetju in najhitreje pri kupcu. 

Vedno si pomagamo in vsak izziv je nova 
zgodba, ki jo obrnemo v prid pred konkurenco. 
Logistika je zadnji člen v verigi, ki postavi piko 
na i celotnemu procesu.

V letu 2024 smo odpremili 

42.000 pošiljk.
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Strokovna podpora za brezhibno poslovanje

V svetu javnih naročil smo izkušeni navigatorji na razburkanem morju zakonov in 
postopkov. Naša ekipa uspešno prepleta zakonodajo in potrebe naših kupcev – hitro in 
transparentno. V našem svetu se vsaka decimalka obravnava s kirurško natančnostjo, 
a kljub temu ohranjamo vedrino in iščemo rešitve, ki delujejo za vse strani.

JAVNA NAROČILA IN POGODBE

Ko se kje kaj zatakne, stopimo v akcijo! Smo ekipa, ki hitro odpravi in prepreči 
napake, preden postanejo težave. Skrbimo, da vse teče čim bolj gladko. Čeprav nam 
telefon pogosto zvoni, imamo vedno pripravljen nasmeh in rešitev. Napake so za nas 
le priložnost, da še izboljšamo procese in poskrbimo, da se nam napake ne ponovijo.

SLUŽBA ZA ODPRAVO NAPAK

Kakovost pri nas ni zgolj beseda – je obljuba! Naša ekipa se trudi, da vse, kar zapusti 
našo hišo, nosi pečat odličnosti. Smo imetniki številnih standardov, ki pazijo na vsako 
podrobnost v naših procesih. In teh ni malo. Verjamemo, da je kakovost tista, ki loči 
dobre od najboljših. In mi ciljamo na najboljše.

ODDELEK ZA KAKOVOST

NATANČNOST, 
KAKOVOST, REŠITEV 
– ZA BREZHIBNO 
POSLOVANJE.
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JUDITA RIGLER
direktorica programa

Program Lab Interior

Razvijamo sodobno 
in tehnično dovršeno 
laboratorijsko pohištvo

Skupaj z več kot 30-letno tradicijo izdelave 
laboratorijskega pohištva in izjemno ekipo 
strokovnjakov razvijamo sodobne, varne in 
prilagodljive laboratorijske rešitve. Z lastno 
blagovno znamko postavljamo nove standarde 
na področju laboratorijskega pohištva – 
modularno, tehnično dovršeno in oblikovno 
premišljeno opremo, ki omogoča optimalne 
pogoje za znanstveno delo.

BOGASTVO 
IZKUŠENJ IN 
NOVE IDEJE.
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Vsaka rešitev  
se prične z idejo

Vsak laboratorij je zgodba zase 
– in pri nas se vsaka zgodba 
začne s premišljenim načrtom. 
Naš razvoj temelji na poslušanju 
potreb uporabnikov, inovacijah in 
poznavanju laboratorijskih procesov. 
S sodobno programsko opremo za 
3D-modeliranje in BIM-rešitvami 
zagotavljamo natančno vizualizacijo in 
popolno prilagoditev projektom vseh 
velikosti in zahtevnosti.

Razvoj in tehnologija

Pri snovanju vključujemo 
tehnične in varnostne 
komponente, oblikujemo 
optimalne delovne tokove  
in upoštevamo ergonomijo  
za vsakdanjo uporabo.

MODULARNOST, 
PRILAGODLJIVOST, 
VIZIJA.

Sposobni smo poiskati rešitve 

tudi za nemogoče izzive.
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Prodaja pohištva

Linija  
Pregl System 

Prodajni program: 

Digestoriji

Medijski sistemi

Laboratorijsko pohištvo

Svetovanje v vseh nadaljnjih fazah – 
načrtovanje, dobava in montaža – je za nas 
ključnega pomena.

Naši prodajni predstavniki pomagajo 
kupcem izbrati najboljše rešitve za njihov 
prostor glede na zahteve procesov in 
uporabnikov. Naša prodajna ekipa razume 
laboratorijsko delo in zna svetovati tudi  
pri tehnično zahtevnih postavitvah.

SKUPAJ S KUPCI 
OD ZAČETKA  
DO KONCA.
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Prisotni smo na svetovnih odrih

Večina naših laboratorijev deluje v tujini, od Avstrije, 
Nemčije, pa do Norveške in Singapurja. Pohištvo za 
mikrobiološke, kemijske, industrijske, šolske in druge 
laboratorije proizvajamo že 30 let. Z našim pohištvom 
smo opremili že več kot 2500 laboratorijev - za različne 
namene, ravni povpraševanja in velikosti.

Smo redni razstavljavci na vodilnih sejmih laboratorijske 
opreme doma in po svetu. Našo zgodbo smo prvič 
predstavili leta 2015 na sejmu Analytica v Münchnu,  
od takrat pa smo bili prisotni na sejmih in dogodkih, kot  
so Achema, Labvolution, ESCMID, Ilmac in Arab Lab. 
Osebni stik s strokovno javnostjo nam omogoča, da 
ostajamo v stiku z najnovejšimi trendi ter prinašamo 
inovacije neposredno v laboratorije naših partnerjev.

Od Evrope do Singapurja

INOVACIJE, KI 
GREDO Z NAMI 
PO SVETU.

STRAST  
DO TEGA,  
KAR DELAMO.
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Širok portfelj izdelkov
Omare za shranjevanje PREGL SYSTEM so razdeljene v 
tri glavne kategorije, odvisne od vrste podpultnih enot: 
podpultne omare na coklu, mobilne podpultne omare in 
podpultne omare, obešene na kovinske konstrukcije.

Delovne plošče so ena najbolj izpostavljenih površin 
v laboratorijih. Zato je pomembno, da kupci posvetijo 
dovolj pozornosti postopku izbire prave vrste delovne 
plošče, ki ustreza njihovi specifični uporabi.

OMARE IN DELOVNE PLOŠČE

Popolna raznolikost modularnih sistemov, ki oskrbujejo 
laboratorij z vsestranskimi inštalacijami. Glavna zasnova 
temelji na modularni sistemski mreži s poudarkom 
na združljivosti sistemov za oskrbo z drugimi deli, ki 
ustvarjajo idealno delovno okolje v laboratorijih.

Naši sistemi za zagotavljanje storitev so zasnovani 
s poudarkom na ergonomiji in varnosti. Kakovostne 
osnovne konstrukcijske komponente so izdelane iz 
prašno lakiranega jekla ter aluminija.

SISTEMI ZA OSKRBO Z MEDIJI

Ponujamo vse od sistemov laboratorijskega pohištva, 
energetskih celic, delovnih plošč za laboratorijske mize, 
nosilnih kovinskih konstrukcij in mobilnih pultov, omar za 
shranjevanje, digestorijev, izpiralcev za oči, stoječih prh 
in drugih tehnoloških elementov, lokalnih odsesovalnih 
sistemov, ekoloških sklopov (filtri, lokalne nevtralizacijske 
naprave itd.) do različnih praktičnih dodatkov za lažje delo.

DESIGN IN 
ESTETIKA.
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Naša linija digestorijev

Standardni digestoriji

Digestoriji za nizke prostore

Walk-in digestoriji

The Ghost – Filtracijski digestorij

Digestoriji za delo z močnimi kislinami  
in za visoke toplotne obremenitve

PREGL FUME BLOCK SYSTEM  

je napreden sistem podpornega 

vpiha zraka v digestorijih.

PREMIUM  
KOT STANDARD.

Varno delovno okolje je temelj vsakega sodobnega laboratorija. Zato 
digestoriji PREGL SYSTEM, s tehnologijo podpornega vpiha zraka 
PREGL FUME BLOCK SYSTEM in inovativno tehnologijo PREGL DIGITAL, 
predstavljajo popolno izbiro varne in energetsko učinkovite rešitve.

Številne napredne funkcije so standardno vgrajene, kar daje našim 
digestorijem dodatno vrednost. Funkcije, kot so vgrajena LED osvetlitev, 
nadzorna enota z dodatno baterijo v primeru izpada električne energije, 
popolnoma integrirane spodnje enote in druge funkcije, odločilno 
prispevajo k večji varnosti pri rokovanju z digestoriji.

Vitka oblika digestorijev ponuja maksimalno širok prostor pri regi 
digestorijskega okna z boljšo vidljivostjo nad notranjim delovnim 
prostorom.

DIGESTORIJI
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Naši laboratoriji so  

vgrajeni v 25 državah

2500 opremljenih 

laboratorijev

30 let tradicije  

izdelave pohištva

Lastna proizvodnja 
za popolno izvedbo

Naše pohištvo izdelujemo v lastni 
proizvodnji, kar nam omogoča popoln 
nadzor nad kakovostjo. Zasnovano 
in izdelano je v skladu s sodobnimi 
standardi in evropskimi smernicami. 
Komponente iz lesa, jekla in aluminija 
so skrbno izbrane, kar zagotavlja 
visoko raven stabilnosti in estetike.

Proizvodnja

Zaupajte 
profesionalcem

Naše bogate izkušnje in znanje 
nam dajejo potrebno gotovost, da 
uresničimo sanje o laboratoriju 
prihodnosti.
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Stvari radi počnemo …
Lastno blagovno znamko laboratorijskega pohištva 
LAB INTERIOR smo prvič predstavili leta 2015 na 
sejmu Achema v Frankfurtu v Nemčiji.

… DRUGAČE

Ponosni smo, da nam - kot enemu izmed vodilnih 
proizvajalcev laboratorijskega pohištva - zaupajo 
mnogi naročniki po svetu in se zadovoljni ponovno 
obračajo na nas.

… ZANESLJIVO

Laboratoriji, prilagojeni kupcem, priprava specifičnih 
konstrukcijskih rešitev in upoštevanje prilagoditev 
procesu dela. Pobarvamo jih lahko v 13 različnih barv.

… BOLJŠE

LEPOTA JE V PODROBNOSTIH.



40

Projekti in montaža

Strokovno vodenje  
in izvedba projektov 
na ključ

Z lastno ekipo projektnih vodij in 
monterjev skrbimo za brezhibno 
izvedbo projektov – usklajevanje z 
naročniki, nadzor nad roki, tehnično 
dokumentacijo in montažo. Vsako fazo 
izvajamo strokovno, pravočasno in 
v skladu z dogovorjenimi standardi. 
Naši projekti so od začetka do konca 
vodeni po začrtani poti in dokončani v 
dogovorjenem roku.

PROJEKTNA ODLIČNOST ZA ZAHTEVNA OKOLJA.
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VGRAJUJEMO LE MATERIALE  
RENOMIRANIH PROIZVAJALCEV.

Naš sistem pohištva je zasnovan posebej za uporabo v laboratorijih 
ter izdelan v skladu s sodobnimi normativi in smernicami, ki veljajo 
za tovrstno opremo v EU. V sistemu je poudarjena modularnost, 
prilagodljivost in varnost. Vsi naši izdelki so certificirani po EN 
standardih. S kombinacijo vgrajenih in skrbno izbranih lesenih, 
jeklenih in aluminijastih elementov je dosežena visoka stopnja 
trdnosti in estetike.

Sistem kakovosti

Naše digestorije odlikuje nizka poraba energije, ki jo omogoča 
optimizirana aerodinamična zasnova z minimalnimi pretoki zraka, 
potrjena s preizkusnimi poročili in certifikati.

S sistemom PREGL FUME BLOCK SYSTEM, tehnologijo podpornega 
vpiha zraka, postavljamo nove trende v okoljski in energetski 
učinkovitosti.
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Standard digitalne 
transformacije  
v laboratoriju 

Razvili smo prvo pametno laboratorijsko 
pohištvo na svetu za digitalizirano 
upravljanje laboratorija. Pregl Digital 
je napreden digitalni sistem, zasnovan 
za optimizacijo vsakodnevnega dela 
v laboratorijih. Ta inovativni sistem 
omogoča centralizirano upravljanje 
laboratorijske opreme, potrošnega 
materiala in sorodnih dokumentov.

Pregl Digital

S PAMETNIM 
POHIŠTVOM DO 
DIGITALIZIRANEGA 
LABORATORIJA.

Pregl Digital omogoča  
boljše in hitrejše odločanje 

ter večjo prilagodljivost  
v različnih situacijah.
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PREGL DIGITAL pomaga 
izboljšati preglednost in 
informiranost, povečuje 
produktivnost ter optimizira 
zaloge in stroške, obenem pa 
zagotavlja popolno sledljivost 
vse opreme in materiala. 

Sistem vključuje povezavo 
z on-line dashboardom, 
aplikacijo in zasloni. PREGL 
DIGITAL zasloni so prvi te 
vrste, zasnovani posebej za 
kompleksne potrebe sodobnih 
laboratorijev. Z napredno 
e-papir tehnologijo omogočajo 
dinamično prikazovanje 
vsebine in opozoril, kjerkoli  
in kadarkoli jih potrebujete.

UPRAVLJANJE 
MATERIALOV  
IN OPREME.

Digitalizacija

Boljša preglednost

Fleksibilnost

Vrhunska komunikacija

Večja produktivnost

Optimizacija stroškov

Zeleno in trajnostno

AvtomatizacijaAparatiMateriali
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Finance in
poslovna podpora

Podpora, ki gradi uspeh 
– od financ do tehnologije 
in dobrih del

Naši oddelki za finance in računovodstvo, 
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo, 
gradbene investicije in vzdrževanje ter kuhinja 
zagotavljajo nemoteno poslovanje, tehnološko 
varnost ter prijetno in dobrodelno delovno 
okolje.

Skupaj skrbimo za stabilnost, inovacije in 
dobrobit zaposlenih ter skupnosti.

NEVIDNA 
MOČ Z VIDNIM 
UČINKOM.

MATJAŽ PODGORNIK
direktor financ in
poslovne podpore



Oddelek IKT

Vrhunska ekipa 
strokovnjakov

Naša vrhunska ekipo skrbi za razvoj, inovacije 
in varnost naših informacijskih sistemov.

Osrednji steber našega digitalnega poslovanja 
predstavlja sistem SAP, zmogljiva poslovna 
programska oprema, ki zagotavlja varno, 
poenoteno komunikacijo in nemoteno delovanje 
vseh ključnih procesov – tako znotraj podjetja 
kot pri komunikaciji s kupci.

Razvijamo tudi aplikacijo PIM, ki omogoča 
centralizirano in učinkovito upravljanje vseh 
podatkov o izdelkih iz našega prodajnega 
programa.

Tudi najbolj napredna tehnologija in vrhunska programska oprema bi bila  

brez naše ekipe zaman. Prav prijazni obrazi, strokovni nasveti in občasni obiski  
v pisarnah poskrbijo, da vse deluje tako, kot mora.

45
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Finance in  
računovodstvo

Dve pridni mravljici našega vzdrževalnega 
oddelka skrbita, da vse deluje, kot mora. Ne 
glede na to, ali gre za popravila, vzdrževanje 
ali izboljšave delovnega okolja, vedno 
poskrbita, da imajo sodelavci optimalne 
pogoje za nemoteno delo. 

Naš finančni oddelek, skrbi za stabilnost in 
preglednost poslovanja. Upravlja denarne 
tokove, skrbi za pravočasna plačila in nadzor 
nad stroški ter zagotavlja finančno varnost 
podjetja. S številkami se ne le ukvarjamo –  
iz njih ustvarjamo zgodbo uspeha!

Gradbene investicije  
in vzdrževanje objekta

ŠTEVILKE 
Z NAMI 
POSTANEJO 
PRILOŽNOSTI.

SKRBIMO ZA 
OPTIMALNE 
DELOVNE 
POGOJE.
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Kuhinja

Pomagajo tudi 
naši kupci 

Našemu programu zvestobe 
v spletni trgovini Market 
smo dodali tudi dobrodelno 
noto. Naši kupci lahko z 
unovčevanjem zbranih 
točk prispevajo k podaritvi 
brezplačnih kosil socialno 
ogroženim. 

Za razdelitev bonov za 
brezplačna kosila smo se 
povezali z Društvom Up-ornik, 
ki skrbi, da topla in kakovostna 
hrana pride v prave roke.

S hrano ravnamo odgovorno in skrbimo, 
da je čim manj konča v smeteh. Vsak dan 
skrbimo, da sveža in topla kosila pridejo do 
tistih, ki jih najbolj potrebujejo. Prepričani 
smo, da se dobro z dobrim vrača. 

Imamo lastno kuhinjo, kjer se radi družimo 
ob brezplačnih »all inclusive« zajtrkih ter 
uživamo v okusnih in sezonsko obarvanih 
kosilih, pripravljenih iz svežih, lokalno 
pridelanih sestavin. 

HRANA ZA LJUDI,  
NE V SMETI!
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Ljudje na prvem mestu

V podjetju Mikro+Polo verjamemo, da podjetje 
niso zidovi, ampak ljudje. Oddelek za srce 
podjetja skrbi za dobrobit zaposlenih, njihovo 
strokovno rast in osebno zadovoljstvo.  
Gradimo zaupanje, kulturo sodelovanja 
in prijetno delovno okolje, kjer lahko vsak 
posameznik izrazi svoj potencial in prispeva  
k skupni zgodbi uspeha.

Skrbimo za delovno kulturo, v kateri ni 
prostora za povprečnost – ampak za srčnost, 
odprtost in pogum. Podpiramo pobude 
zaposlenih, soustvarjamo skupne dogodke  
in spodbujamo dobro počutje. Verjamemo,  
da prava energija v podjetju nastane tam,  
kjer so ljudje slišani, cenjeni in povezani.

Oddelek  
za srce podjetja

NAJBOLJŠE EKIPE NE NASTANEJO, 
AMPAK JIH ZGRADIMO.
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Rastemo skupaj

Naša naloga ni le zaposliti sodelavcev – 
temveč ustvarjati priložnosti, v katerih se 
lahko razvijajo, učijo in napredujejo. S stalnim 
izobraževanjem, mentorstvom in odprto 
komunikacijo omogočamo zaposlenim, da se 
osebno in strokovno krepijo ter prepoznajo 
smisel v svojem delu. Usmerjamo talente in 
gradimo karierne poti, ki vodijo dlje.

S pravo mero odgovornosti, 

svobode in zaupanja nastajajo 

najboljši timi – in najboljši 

rezultati.
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Zaposleni soustvarjamo podjetje

Sodelavce obravnavamo kot aktivne soustvarjalce kulture, vizije in prihodnosti podjetja. 
Njihovi predlogi, pobude in osebni pristopi niso le zaželeni, temveč nujni za napredek. 
Verjamemo v moč dialoga, spoštovanja in vključevanja – zato gradimo okolje, kjer ima vsak 
glas svojo težo.
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PRIPOVEDKA O PAMETNEM BAMBUSU 

   ekoč, v daljni vasici ob vznožju visokih gora, je rasel bambusov gozd. Med vsemi bambusi je bil en še posebej 
ponosen in trmast. Imeli so ga za najmočnejšega v gozdu, saj je bil visok, raven in neomajen. Ko je pihal veter,  
so se ostali bambusi upogibali in prilagajali, ta bambus pa se je vedno upiral in ponosno stal pokonci. 

Nekega dne je začel pihati močan veter. Nebo je postalo temno, oblaki so se zbirali in kmalu je nastal pravi vihar. 
Veter je bril z vso močjo, dež je padal v curkih, strele so razsvetljevale nebo. Bambus, ki je bil vedno ponosen 
na svojo moč, je še naprej kljuboval vetru. Ni se upognil, ni se prilagodil – hotel je pokazati, da je močnejši od 
viharja. 

Toda veter je postajal vse močnejši. Sunkovito je pihal, dokler trmastega bambusa ni prelomil na pol. Bambus  
je zlomljen obležal na tleh, ranjen in ponižan. 

Ko se je neurje poleglo, so bili okoli njega še vedno drugi bambusi – upognjeni, a nepoškodovani. Počasi so se 
spet vzravnali in pozdravili sonce, ki je pokukalo izza oblakov. 

»Kako je mogoče, da ste vi preživeli, jaz pa sem se zlomil?« je žalostno vprašal bambus. 

Stari bambus ob njem mu je odgovoril: »Dragi prijatelj, naša moč ni v tem, da se upiramo, ampak da se znamo 
prilagoditi. Ko piha veter, se upognemo, ko posije sonce, se spet vzravnamo. Prilagajanje ni šibkost, temveč modrost.« 

Od takrat naprej je v vasici veljal nauk: Kdor se zna prilagoditi, bo preživel tudi najhujše nevihte v življenju.

N
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KEMIJA
NAŠA
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Skupaj rastemo, se prilagajamo  
in ustvarjamo prihodnost

Rast ni naključje, temveč zavestna odločitev. Pri Mikro+Polo vsak dan 
znova stopimo na pot razvoja – osebnega in poslovnega. Rastemo,  
ker si upamo biti drugačni, pristni in drzni.

Prilagajanje je naša prednost. Ko veter sprememb zapiha močneje,  
ne iščemo zavetja, ampak razpremo jadra. S Pregl Digital digitaliziramo 
laboratorijske procese, z lastno sončno elektrarno in polnilnico za 
električna vozila zmanjšujemo ogljični odtis, z inovativnimi rešitvami  
pa ostajamo korak pred trgom.

Prilagajanje ni šibkost, temveč modrost. Pomeni slišati, videti in čutiti  
več ter najti najboljše rešitve.

Med nami je kemija

NAŠA 
PRIHODNOST 
JE SVETLA!
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Vsi smo prodajalci

Gradimo prihodnost 

Vsak od nas je obraz podjetja. 
Prodaja ni zgolj izdajanje ponudb, 
temveč vsak klic, vsak paket in 
vsaka rešena težava. 

Naš glas je naša vizitka. Naša 
odzivnost naš podpis. Naš odnos pa 
naše največje zagotovilo kakovosti. 

Poslovni uspeh ni v številkah, 
temveč v stikih. Ko gradimo 
mostove zaupanja, gradimo 
prihodnost.

NAŠE PODJETJE 
PREDSTAVLJAMO VSAK 
DAN, VEDNO IN POVSOD.



Damjan Zupanič
vodja servisa

Veseli me, da lahko izrazim svoje mnenje in dajem 
ideje. Konec koncev lahko le tako rastemo in drug 
drugemu pomagamo. Vsak izmed nas gleda na neko 
stvar iz drugega zornega kota, s tem ko lahko pove  
kaj vidi, je rešitev problema zelo enostavna. Več glav 
več ve!

54
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KUPCI SE VRAČAJO,  
KO JIM PRISLUHNEMO.

Energija je tisti nevidni most med ljudmi, ki povezuje, motivira  
in žene naprej. Pri nas je ne merimo v kilovatih, ampak v iskrivih 
idejah, nasmehih na hodnikih in tisti prijetni napetosti, ko se rodi 
nova rešitev. 

Smo ekipa, kjer se prepletajo izkušnje starih mačkov in sveža 
radovednost mladih obrazov. In ravno ta mešanica nam daje moč. 
Starejši prinašajo modrost in potrpežljivost, mlajši pa drznost in 
navdušenje. Drug drugega navdihujemo in skupaj rastemo. 

Vemo, da delo brez strasti ne obrodi sadov. Zato spodbujamo 
hobije, raziskujemo neznano in se trudimo, da vsak sodelavec  
pri nas najde tisti svoj zakaj. Energija ni nekaj, kar se zgodi samo 
od sebe – je naša zavestna odločitev, vsak dan znova.

Ko energija teče med nami, gradimo podjetje, ki je več kot le 
poslovna zgodba – je skupnost, kjer je delo užitek in prihodnost igra.

Prilagodljiva energija 
je naša moč
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Amina Karić
prodajna predstavnica - Sarajevo

Pri svom radu se uvijek trudim, da slušam kupca i da 
mu dam punu podršku. Da zna da sam pokušala sve da 
mu pomognem i da sam mu se maksimalno posvetila. 
Svaki kupac, koji to uviđa, uvijek mi se vraća. Isto tako, 
treba cijeniti sebe i svoju kompaniju. Ako ti sam znaš 
svoju vrijednost i cijeniš sebe i kompaniju u kojoj radiš 
i drugi će to isto tako cijeniti! Uvjerena sam, da to 
pridonosi mom zadovoljstvu i sreći u radu. Zbog toga 
često lakše nađem pravo rješenje za kupce. 
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NAŠA POZITIVNA ENERGIJA 
NAS VODI NAPREJ IN NAVZGOR.

Energija ni nekaj, kar se zgodi samo od sebe.  
Je tisti notranji motor, ki nas poganja, ko 
stopamo iz cone udobja. In ko stopimo tja, kjer 
nas malo stisne v želodcu, takrat vemo, da smo 
na pravi poti. 

Pozitivna energija ni le nasmeh na sestanku 
ali prijazen pozdrav na hodniku. Je način 
razmišljanja, ki nas vodi k rešitvam namesto 
izgovorom. Je drznost, ki reče: »Zakaj pa ne?«, 
ko drugi rečejo: »Tega še ni bilo.« 

Energijo usmerjamo tja, kjer je najbolj potrebna 
– v prilagajanje, inovacije in gradnjo odnosov. 
Vemo, da je najboljša zmaga tista, kjer ni 
poražencev, ampak vsi skupaj rastemo. 

Naša supermoč
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Doroteja Ketiš
namestnica vodje proizvodnje

Prilagodljivost našega podjetja vidim kot nekaj 
pozitivnega – spremembe prinašajo nove izzive  
in priložnosti, brez njih bi obstali na mestu. Dobra 
energija pomeni, da si med sodelavci pomagamo,  
se podpiramo in družimo tudi izven dela. Vodje 
so ključni – so mentorji, motivatorji in tisti, ki nas 
podpirajo, da damo vse od sebe. Mikro+Polo je 
drugačen, ker spoštuje drugačnost in skrbi za 
povezanost – od sproščenih odnosov do skupnih 
teambuildingov. 
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VSI SMO DEL ISTEGA MOZAIKA –  
VSAK KOŠČEK ŠTEJE.

General, ki bije več bitk naenkrat, bo verjetno poražen.  
V Mikro+Polo smo se naučili, da ne moremo hkrati osvojiti vseh 
trgov, zadovoljiti vseh potreb in slediti vsakemu trendu. Zato smo 
se osredotočili. Na ključne programe, na kakovostno podporo 
kupcem in na področja, kjer lahko z znanjem naredimo največjo 
razliko. 

Osredotočenje pomeni, da rečemo »ne« stvarem, ki ne prispevajo 
k naši viziji. Pomeni, da energijo usmerimo v bistvo: v razvoj 
laboratorijev, ki omogočajo hitrejšo diagnostiko, varnejša zdravila 
in boljše raziskave.

Osredotočenje je 
pomembno za naš uspeh 
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Mojca Vek
prodajna predstavnica

Ko pogledam nazaj na svojih 16 let v Mikro+Polo, 
vidim podjetje, ki je vedno znalo najti pot skozi še 
tako zahtevne spremembe. Ne glede na to, kako 
nepredvidljive so situacije, se vedno zberemo, 
stopimo skupaj in poiščemo rešitve, ki so v dobro 
tako zaposlenih kot podjetja. Ključno je, da ohranimo 
odprto komunikacijo in zaupanje – takrat se resnično 
pokaže naša moč. Dobra energija v službi zame 
pomeni sproščeno, a spoštljivo vzdušje, kjer si 
sodelavci upamo biti pristni, se spodbujamo in skupaj 
nasmejimo. Verjamem, da je iskrenost temelj dobrega 
timskega dela in da je pomembno, da vsakdo čuti, da je 
sprejet tak, kot je – z vsemi svojimi posebnostmi.
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REZULTATI PRAVEGA TIMA SO BOLJŠI 
KOT SEŠTEVEK POSAMEZNIH DOSEŽKOV.

V Mikro+Polo vemo, da lahko zmagujemo  
le skupaj. Naši uspehi niso naključje,  
temveč rezultat prepletanja idej, izkušenj in 
poguma posameznikov, ki dihajo kot ekipa.  
Ni pomembno, kdo ima prav, temveč kaj je prav 
za našo skupnost in naše kupce. 

Ko združimo moči, se zgodijo premiki. 
Premiki, ki nas vodijo do inovacij, uspehov  
in toplih odnosov. Verjamemo, da moč ekipe 
ni v popolnosti posameznika, ampak v sožitju 
različnih talentov. 

Skupaj smo ekipa, ki premika gore in gradi 
mostove prihodnosti. 

Ekipa, ki 
presega meje
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Andreja Zimič
skrbnica sistema spletne prodaje in SAP sistemov

V Mikro+Polo sem se od leta 1992, odkar sem tukaj, 
naučila ogromno, tudi odnosa do dela, do kupcev, 
predvsem pa odnosa do sodelavcev. Kljub temu, da 
smo med seboj zelo različni, kot barve, se moramo 
zavedati, da le s sodelovanjem lahko skupaj tvorimo 
mavrico. Zato sem prepričana, da je treba pridobljeno 
znanje in izkušnje deliti, saj se le tako naš tim razvija  
in RASTE še naprej. 
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VSAKO ODLOČITEV SPREJMEMO,  
KOT DA GRE ZA LASTNO PODJETJE.

Odgovorno ravnanje s sredstvi je naše vodilo. Verjamemo, da se 
uspeh ne meri v količini porabljenih virov, temveč v ustvarjeni 
vrednosti. Naša praksa dokazuje, da je z racionalno uporabo 
mogoče doseči vrhunske rezultate. 

Kako to počnemo? Optimiziramo procese z uvajanjem najboljših 
praks. Racionalno razporejamo materialne, časovne in kadrovske 
vire. Nenehno spremljamo ključne kazalnike in iščemo priložnosti 
za izboljšave.

Vprašajmo se: Ali ravnamo z viri učinkovito? Smo že zamenjali 
tiskanje z digitalnimi rešitvami? Koliko časa porabimo za iskanje 
težav namesto za iskanje rešitev?

Prilagajanje spremembam in sistematično izboljševanje procesov 
ustvarjata temelje za dolgoročni uspeh. Skupaj gradimo prihodnost, 
v kateri inovacije in odgovorno ravnanje z viri hodita z roko v roki.

Učinkovitost z 
optimalnimi viri 
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Rene Gole
prodajni predstavnik

Prilagodljivost v našem podjetju jemljem kot izziv. 
Včasih je res težko požreti cmok, a vem, da s tem 
osebno rastem in malo bolj odrastem. Dobra energija 
zame pomeni, da lahko govorim odkrito brez strahu 
pred obsojanjem. Mogoče sem malo čuden in preveč 
ekspresiven, a ravno to me je povezalo z ekipo in kupci. 
Navdušilo me je, da sem kot tipični kemik lahko svoje 
znanje osmislil pri kupcih in videl njihov navdušen 
odziv – popoln krog! Mikro+Polo je drugačen prav 
zaradi svojih ljudi – tu ni zahteve, da smo roboti.  
Lahko smo to, kar smo, in to šteje. 



Naša vrlina  
je prilagajanje
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PRILAGODLJIVOST, ZDRAVA PAMET  
IN POGUM ZA SPREMEMBE.

Svet se spreminja, mi pa se mu znamo 
prilagoditi. Prilagajanje je naša vrlina, saj 
nas vodi k iskanju boljših rešitev, optimizaciji 
procesov in ohranjanju kakovosti tudi v 
nepredvidljivih razmerah. 

Primer: Ko smo uvedli digitalni sistem za 
sledenje kemikalij, smo zmanjšali čas iskanja 
in administrativno delo za 30  %. Prilagoditev 
na sodobne tehnologije nam je omogočila večjo 
učinkovitost in boljšo preglednost. 

Prilagajanje ni odstopanje od naših vrednot, 
temveč njihovo nadgrajevanje. Vsak zaposleni 
ima priložnost in odgovornost, da s predlogi in 
idejami prispeva k izboljšavam. Prilagodljivost  
in odprtost za spremembe sta naši konkurenčni 
prednosti. 
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Darja Kozar
samostojna računovodkinja

SREDSTVA (premoženje): 
1. sreča
2. uspeh
3. zadovoljstvo
4. plača
5. pohvala
6. zdravje
7. sprejetost
8. dobri odnosi
9. dopust
10. boniteta
SEŠTEVEK: ∞

VIRI (obveznosti):
1. zavzetost
2. trud
3. sodelovanje
4. iznajdljivost
5. znanje
6. funkcionalnost
7. rešitev
8. odprtost
9. kooperativnost
10. dobiček
SEŠTEVEK: ∞

V računovodskih bilancah ni prilagajanj. Vsaka izmed 
postavk moje osebne bilance se vrednostno izkaže 
v bilanci družbe. Skupen cilj Mikropolovcev je, da 
ustvarjamo pozitivno razliko.

Moja osebna bilanca:
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UPORABLJAMO ZKP – VSAK DAN,  
PRI VSAKEM OPRAVILU.

Odločitve sprejemamo premišljeno; izračunamo stroške – ne 
le finančne, ampak tudi okoljske in časovne – ter razmislimo o 
pričakovanem uspehu. Zdrava kmečka pamet je tista, ki nas vodi  
k učinkovitim, praktičnim in dolgoročno vzdržnim rešitvam. 

V Mikro+Polo dokazujemo, da je z inovativnimi pristopi in 
prilagajanjem mogoče doseči vrhunske rezultate z omejenimi 
viri. Naša sončna elektrarna je v letu 2023 proizvedla 71.600 kWh 
energije, kar je bistveno zmanjšalo našo odvisnost od zunanjih 
virov. Z optimizacijo procesov smo znižali stroške električne 
energije za 15 %, obenem pa ohranili visoko kakovost storitev. 

Vsak strošek naj bo premišljena odločitev, ki podpira trajnost  
in dolgoročno stabilnost poslovanja. 

Uporabljamo  
zdravo kmečko pamet 
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Valerija Šlamberger
skrbnica sistema kakovosti

Prilagodljivost je naša ključna prednost – ne le,  
da sledimo trendom, ampak jih tudi soustvarjamo. 
Spremembe so del naše rasti, saj jih dojemamo kot 
priložnosti za izboljšave. V Mikro+Polo cenimo odprto 
komunikacijo, ki nam omogoča hitro prilagajanje in 
soustvarjanje rešitev. Dobra energija v podjetju pomeni 
medsebojno spoštovanje, povezanost in občutek 
pripadnosti – to krepimo s sodelovanjem, druženji in 
celo našimi štirinožnimi prijatelji. Vodje pri nas niso le 
tisti, ki vodijo – so mentorji, povezovalci in navdihujoči 
zgledi, ki nam pomagajo videti smisel v delu. Po več  
kot treh desetletjih v podjetju lahko rečem, da 
Mikro+Polo ni le služba, ampak skupnost, ki ceni 
srčnost, inovativnost in odprtost. To je naša posebnost, 
zaradi katere smo drugačni in boljši. 
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ČE NE NAJDEMO ODGOVORA,  
JE ČAS ZA PRILAGODITEV.

Preprostost se kaže tudi v tem, da se v podjetju 
vsi tikamo – od direktorja do vzdrževalca. 
Tikanje prinaša občutek povezanosti, 
zaupanja in pripadnosti. A ta bližina zahteva 
tudi spoštljivost, razumevanje in bonton v 
komunikaciji. V Mikro+Polo verjamemo,  
da je prav tikanje most med hierarhijami, 
saj spodbuja odprto komunikacijo in občutek 
enotnosti. 

Spoštujemo različnost in dopuščamo, da vsak 
izbere način komunikacije, ki mu ustreza. Bistvo 
ni v obliki, ampak v vsebini – v iskreni, jasni in 
spoštljivi komunikaciji. 

V Mikro+Polo se ne bojimo izzvati ustaljenih 
praks, če vemo, da lahko najdemo boljšo pot. 
Iščemo rešitve, ki so naše – prilagojene našim 
potrebam, sposobnostim in vrednotam.

Tikanje, kot  
izraz povezanosti
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Tanja Nakov
prodajna predstavnica

Mikro+Polo ni samo sledilec trendov, ampak jih tudi 
postavlja. Prilagodljivost je v naši DNK – hitro se 
odzivamo, razvijamo nove ideje in nikoli ne obstanemo 
na mestu. Dobra energija? To je sproščenost, smeh, 
medsebojna podpora in vodstvo, ki zna navdihovati in 
ceniti vsak prispevek. Naši vodje niso samo nadrejeni, 
ampak mentorji, ki nas spodbujajo k rasti. Mikro+Polo 
je skupnost, kjer se prepletata profesionalnost in 
igrivost, kar ustvarja posebno kulturo, ki jo čutimo vsi 
– zaposleni in kupci. 
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PRI NAS NE SPRAŠUJEMO: »KDO 
JE KRIV?«, TEMVEČ: »KAJ SMO SE 
NAUČILI?« 

Prilagajanje brez odgovornosti je kaotično eksperimentiranje, 
odgovornost brez prilagajanja pa toga struktura ujeta v preteklosti. 
V Mikro+Polo uspešno združujemo oboje – s pogumom, zdravim 
razumom in željo po ustvarjanju boljšega jutri. 

Odgovornost je privilegij – priložnost, da z dejanji soustvarjamo 
prihodnost. Naši najboljši sodelavci so tisti, ki vidijo izziv in 
poiščejo rešitev. Tako so naši skladiščniki med pandemijo sami 
predlagali novo organizacijo dela in s tem omogočili nemoteno 
oskrbo bolnišnic. Takšna proaktivnost je del naše kulture. 

V Mikro+Polo odgovornost ne pozna hierarhije. Sodelavec,  
ki predlaga optimizacijo pakiranja, prispeva k trajnostnemu 
poslovanju enako kot vodja, ki razvija novo strategijo. 

Napake so del učenja. Ko smo ob uvedbi nove aplikacije za 
sledenje kemikalij naleteli na težave, nismo iskali krivcev. Raje 
smo težave analizirali, jih odpravili in postavili temelje za še 
učinkovitejši proces. 

Inovacije in rast: 
odgovorno prilagajanje 
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Jasmina Zelenik
vodja kadrovske službe

Dobra energija v podjetju pomeni, da se vsak 
zaposleni počuti cenjenega, slišanega in motiviranega. 
Ohranjamo jo z odprto komunikacijo, spoštovanjem 
in ravnovesjem med delom ter zasebnim življenjem. 
Navdihujejo me trenutki, ko skupaj kot ekipa dosežemo 
nekaj pomembnega – uspešno izpeljan projekt, 
zadovoljen sodelavec ali kupec, občutek skupnega 
dosežka. Vodje pri nas niso le nadrejeni, ampak 
mentorji in zgled kolegialnosti. S svojo empatijo in 
odprtostjo ustvarjajo okolje, kjer se vsi počutimo 
slišane in motivirane. Mikro+Polo je drugačen, ker 
postavlja ljudi v ospredje – tako zaposlene kot kupce.  
In prav to nas dela izjemne. 
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VODJE VODIJO Z ZGLEDOM,  
KI TEMELJI NA DEJANSKIH REZULTATIH.

Vodje v Mikro+Polo niso zgolj koordinatorji 
procesov, temveč arhitekti sprememb. Njihova 
naloga je, da z zgledom, znanjem in predanostjo 
ustvarjajo okolje, kjer se prilagajanje 
spremembam dojema kot priložnost za 
napredek. So prvi, ki prepoznajo potrebe trga, 
inovacije in možnosti za izboljšave – in prvi,  
ki jih vpeljejo. 

Vsak pogovor z zaposlenimi je priložnost za 
prenos izkušenj, izmenjavo idej in iskanje 
rešitev. Vodje s poslušanjem in proaktivnim 
pristopom gradijo zaupanje in skupno vizijo. 
Njihov uspeh ni v številkah samih, ampak  
v ljudeh, ki številke ustvarjajo.

Naši vodje so temelj naše rasti – navdušujejo 
s svojo predanostjo, prožnostjo in zmožnostjo 
prilagajanja.

Vodje so arhitekti 
sprememb
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Dejan Hojnik
vodja marketinga

Vodenje ni samoumevno. Je čast in odgovornost. Vsak 
dan znova. Odločitve, ki jih sprejemamo, niso vedno 
lahke – morajo pa biti prave. Za ekipo, za podjetje in za 
prihodnost, ki jo gradimo skupaj. Voditi ljudi ni samo 
to, da sediš na sestankih ali loviš cilje in številke. Gre 
za to, da razumeš, kaj koga žene, kaj ga zaustavi in 
predvsem, kaj ga dvigne. Verjamem, da dobra ekipa ne 
potrebuje nadzora na vsakem koraku. Rabi usmeritev. 
Spodbudo. Vizijo. Včasih tišino. In vedno – ZAUPANJE.
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PRISLUHNITI IZKUŠNJAM POMENI 
RAZUMETI PRIHODNOST.

Vodja ni nekdo, ki sedi za mizo in izdaja ukaze. Vodja je tisti, ki prvi 
sliši za spremembe, prvi stopi na neznano pot in drži luč, da lahko 
sodelavci varno stopajo za njim. Vodje ne vodijo z ukazi, ampak z 
zgledom – s pogumom, iskrenostjo in pripravljenostjo prisluhniti. 

Ko so se pojavile nove tehnologije, so bili naši vodje prvi, ki so 
se z njimi soočili. Stopili so iz cone udobja, obuli velike čevlje 
odgovornosti in se postavili pred ekipo: »Gremo skupaj. Vem,  
da ni lahko, a vem, da zmoremo.« 

Pogovori z zaposlenimi niso formalnost, ampak srčika našega 
voditeljstva. Na teh srečanjih ne govorimo samo o rezultatih, 
ampak o ljudeh. O idejah, dvomih, zmagah in spodrsljajih. Vemo, 
da se kupec znajde v središču našega poslovanja le takrat, ko naši 
zaposleni čutijo, da so slišani in spoštovani.

Vodje so zgled: pogum 
v velikih čevljih



Tina Hohnjec
vodja obdelave naročil

Vedno, ko se s kupcem pogovarjam po telefonu, 
mu skušam dati občutek, da je nekaj posebnega. 
Osredotočim se nanj, s prijaznim glasom in dobrimi 
mislimi. Izogibam se besedni zvezi »ne vem«. Na 
mesto tega skušam poiskati ustrezno rešitev. Zavedam 
se, da se moje razpoloženje in nasmeh »čutita« na 
drugi strani.
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USTVARJALNOST JE POGUM,  
DA NAREDIMO NEKAJ DRUGAČE IN BOLJE.

Voditeljstvo v Mikro+Polo ne pomeni hierarhije 
ali funkcije na vizitki – pomeni pogum, 
odgovornost in ustvarjalnost. Vodje so tisti,  
ki znajo pogledati čez okvirje vsakdanjika, 
poiskati nove poti in navdihniti ekipo,  
da verjame v nemogoče. 

Vodja ne vodi zgolj drugih – vodi najprej sebe. 
Najprej mora razumeti svoje ZA KAJ. Naša vodja 
proizvodnje je pred časom razmišljala, kako 
zmanjšati izgube materiala. Nič velikega, bi si 
kdo mislil. Pa vendar je s spremembo postopka 
rezanja dosegla 15  % manj odpadkov in nas 
spomnila, da je ustvarjalnost pogosto skrita  
v preprostih, a pogumnih odločitvah.

Voditelji,  
ki verjamejo  
v (ne)mogoče 
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Smo družbeno odgovorno podjetje

Družbena odgovornost 
v Mikro+Polo ni le 
beseda, temveč način 
razmišljanja in delovanja

Verjamemo, da je uspeh podjetja neposredno 
povezan z blagostanjem naših zaposlenih, 
skrbjo za okolje, podporo skupnosti in 
poštenim sodelovanjem s poslovnimi partnerji. 
Zato ne sledimo zgolj zakonskim zahtevam, 
ampak segamo dlje – ker verjamemo, da je 
odgovornost privilegij.

Zavedamo se svoje moralne 

dolžnosti delati dobro, ustvarjati 
dodano vrednost za družbo ter 
izboljševati kakovost življenja. 

Ker nam je mar.
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Do zaposlenih
prilagodljiv delovni čas, brezplačen 
zajtrk, vrhunske malice in neomejen 
plačan dopust. 

PONUJAMO

da smo prejemniki certifikatov 
Družbeno odgovoren delodajalec 
in Družini prijazno podjetje. 
Zaposlenim omogočamo, da lahko 
v času delovnika poskrbijo za svojo 
športno aktivnost, bodisi samostojno 
bodisi s trenerjem.

PONOSNI SMO,

med poklicnim in zasebnim 
življenjem je pomembno, zato 
omogočamo delo od doma, še 
posebej v obdobjih povečanih 
respiratornih obolenj.

RAVNOVESJE

Zaposleni so srce  
našega podjetja

Njihove ideje, predanost in zavzetost 
so gonilo našega uspeha, zato 
ustvarjamo delovno okolje, kjer se 
vsak počuti cenjenega in slišanega. 

Skrb za dobro počutje naših ljudi ni 
ugodnost – je naložba v dolgoročno 
uspešno, povezano in zadovoljno 
ekipo.
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Do okolja

Okolje ni le naš vir,  
temveč naša odgovornost 

V Mikro+Polo trajnostne rešitve uvajamo 
premišljeno in z zavedanjem, da vsak korak 
šteje.

Na strehi našega skladišča deluje sončna 
elektrarna, ki zagotavlja kar polovico naših 
energetskih potreb. Embalažo recikliramo, 
dokumentacijo digitaliziramo, pri odpadnih 
kemikalijah pa ne gledamo stran – zberemo 
jih pri naših kupcih in poskrbimo za varno 
odstranitev.

Za nas trajnost ni projekt, ampak način 
razmišljanja.

Naš vozni park smo dopolnili z električnimi vozili, na parkirišču pa postavili 
lastne električne polnilnice. S temi koraki nadaljujemo svojo pot k zmanjševanju 

ogljičnega odtisa in še naprej iščemo rešitve, ki bodo naravi čim bolj prijazne. 
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Do skupnosti Širimo ljubezen 
do znanosti 

Mlade že vrsto let 
navdušujemo za znanost z 
našim projektom »Kemija 
je zakon« in natečajem 
»Promotor znanosti«, kjer 
vsako leto podpiramo tri 
obetavne raziskovalce. 
V desetletju smo več kot 
200.000 slovenskim šolarjem 
podarili namizne periodne 
sisteme elemetov in s tem 
pripomogli k širjenju ljubezni 
do naravoslovja.

Skrbimo tudi za tiste, ki so se znašli v stiski. 
Redno sodelujemo z društvom UP-ornik – 
od zagotavljanja toplih obrokov za socialno 
ogrožene do prostovoljskih akcij, kjer z 
veseljem sodelujejo naši zaposleni. 

Mikro+Polo je podjetje, ki vrača skupnosti. 
Naša zavezanost družbeni odgovornosti 
se odraža v številnih pobudah, s katerimi 
puščamo pozitiven pečat v lokalnem okolju.

PRAVO BOGASTVO 
PODJETJA  
NI V ŠTEVILKAH.
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Ustvarjamo  
boljši svet 

Naši poslovni odnosi temeljijo na 
dolgoročnem zaupanju in skupnem 
ustvarjanju trajnostnih rešitev.  
Z dobavitelji gradimo partnerstva, 
ki spodbujajo odgovorne poslovne 
prakse, s kupci pa sodelujemo  
kot svetovalci in soustvarjalci.

Naše poslovne odločitve so 
usmerjene v zagotavljanje 
kakovostnih, trajnostnih rešitev, 
ki dolgoročno koristijo vsem 
deležnikom.

GRADIMO ODNOSE, KI 
TEMELJIJO NA ZAUPANJU 
IN SKUPNIH VREDNOTAH.

Do poslovnih partnerjev
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Do živali

Pozitivna energija 

Hišni ljubljenčki so v našem podjetju zelo 
dobrodošli. V naš delovni čas in okolje 
prinašajo veliko mero veselja, sproščenosti in 
sooblikujejo pozitivno klimo. Predstavljamo jih 
tudi v našem internem časopisu Mikrofon. 

Mar nam je tudi za živali, ki nimajo takšne 
sreče v svojem kosmatem življenju. Zato 
poskrbimo tudi za živali v zavetiščih in 
priskočimo na pomoč z različnimi prispevki. HIŠNI LJUBLJENČKI 

ZMANJŠUJEJO STRES  
NA DELOVNEM MESTU.
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