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Dva kamnoseka kleseta granitne kocke.
Na vprasanje »Kaj delata?« prvi recCe: »Klesem ta prekleti kamen.«

Drugi pa s ponosom odgovori: »Sem del ekipe, ki gradi katedralo!«

Jan Karlson



Kazalo PODJETJE Z NAJVEC KEMIJE.

4 Predgovor
7 PREDSTAVITEV PODJETJA
8  ReSitve za laboratorije prihodnosti
10 Certifikati in priznanja
13 Organigram druzbe
16 Program Laboratorij
24 Komercialno poslovanje
32 Program Lab Interior
44 Finance in poslovna podpora
48  Oddelek za srce podjetja
51 NASA KEMIJA

78  Druzbena odgovornost = _ " BT - = - | - 4
| _ | _ 4 3
TN ENE B EEN B




Predgovor

MARKO PODGORNIK VERDEV
generalni direktor

Rad sem obdan z ljudmi,
Ki so preprosti in pristni

Z ljudmi, ki mi dajejo energijo, me navdihujejo
in dopolnjujejo. Z ljudmi, ki so pozitivni, iskreni
in zaupanja vredni.

Rad sem obdan z ustvarjalci - tistimi, ki se
nenehno ucijo, ljubijo spremembe in jih drzno
udejanjajo. Ki so odgovorni, a hkrati radovedni
in pogumni. Ki se ne bojijo preizkusiti
neznanega.

Najraje pa sem med ljudmi, ki sprejemajo
drugacnost.



orda se sliSi poetic¢no, a to sem jaz. Seveda ne vedno in povsod
- izjeme potrjujejo pravila. Ko sem konec poletja 2006 prevzel
vodenje Mikro+Polo, sem nehote zacel podjetje spreminjati v
odsev svojih vrednot. Z leti so te vrednote postale tudi vrednote
podjetja. Ceprav v Mikro+Polo vstopamo predvsem zaradi dela,
sem si vedno Zelel, da bi nas povezovalo Se nekaj ve¢ - skupna
miselnost, skupna kultura.

Zato sem Ze v prvem mesecu po prevzemu napisal dokument
Nasa kultura, ki je zdruzil vrednote mojega predhodnika in moje
lastne. Prvo izdajo sva podpisala skupaj z Vojkom. Izdajo za leto
2025 pa so ze tretji¢ podpisali moji sodelavci. Sam dodajam le
uvod. Ponosen.

MIKRO+POLO smo ljudje. Brez nas je to le skovanka dveh
besed na papirju. Mi smo tisti, ki mu dajemo pomen, ga vsak
dan soustvarjamo in ga z naso kemijo oblikujemo v nekaj vec.
Da bi vanj Se dolgo vstopali z veseljem in nasmehom, moramo
na prvo mesto postaviti podjetje - skupnost, ki nas povezuje.
Ce bo podjetje raslo in uspevalo, bomo z njim rasli tudi mi.
MIKRO+POLO smo mi. Mi vsi. In vedno bomo.

Nasa kemija je nas testament. Je nasa ustava. Je nas kompas,
ki nam vedno kaze pravo smer.

Prijetno branje!
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Resitve za laboratorije prihodnosti

Mikro+Polo je danes
najvecji in najbolj celovit
dobavitelj za laboratorije
v Sloveniji

Po vec kot tridesetih letih Se vedno ohranjamo
vodilno mesto s Siroko, prilagojeno ponudbo,
ki je dostopna v slovenskem jeziku prek nase
sodobne spletne trgovine. Nas cilj ni zgolj
prodaja, ampak ustvarjanje dolgorocnih
partnerstev, kjer z znanjem in izkuSnjami
soustvarjamo resitve po meri. Z blagovno
znamko Lab Interior pa smo prerasli
slovenske meje.

SRECA PRIHODNOST.

TAM, KJER ZNANOST

Danes laboratorije
projektiramo, izdelujemo in
opremljamo po celem svetu -

od prvih idejnih zasnov

do izvedbe na kljuc.




Kupcem ponudimo
celovito storitev

Kupcem zagotavljamo vse, kar potrebujejo za
sodobne laboratorije - od visokokakovostnega
laboratorijskega pohistva, aparatov in pribora
do Sirokega spektra kemikalij ter strokovne
podpore. Smo inZeniring, ki razume potrebe
raziskovalcev in nudi resitve, ki omogocajo
prebojne dosezke.

A nas pogled sega Se dlje. V okviru projekta
Pregl Digital razvijamo digitalne resitve

za laboratorije prihodnosti. Pametno
laboratorijsko pohistvo, povezani sistemi

za nadzor kemikalij in procesov ter
avtomatizacija rutinskih opravil so le nekateri
izmed korakov na poti k ucinkovitejSemu,
varnejsemu in bolj preglednemu delu.

Digitalizacija laboratorijskih procesov ni vec
izbira, ampak nuja - in Pregl Digital je nas
odgovor na to potrebo.

Mikro+Polo danes ni le
dobavitelj - smo proizvajalec,
svetovalec in inovator.

V ospredje postavljamo
kakovost, prilagodljivost in
ucinkovito komunikacijo.

Nasa interakcija s kupci

je presla na novo raven:
vpeljali smo virtualne agente,
avtomatizirane procese

in digitalne platforme, ki
omogocajo hitrejSe odzive in
vecjo uporabnisko izkusnjo.

Nas razvoj je usmerjen v
prihodnost. Prilagajamo se
hitrim spremembam trga,
sledimo globalnim trendom
in jih soustvarjamo.

Verjamemo, da je uspeh
podjetja v tem, da vedno
znova iS¢emo boljsSe nacine -
za laboratorije danes in

za inovacije jutri.



C t 'f' k t' Celovita kakovost poslovanja je nasa prioriteta, ki nam
e r I I a I zagotavlja dolgorocno uspesnost in konkurencno prednost,

nasim kupcem pa omogoca hitro, varno, ekonomicno

1 1 - in zanesljivo storitev. Je rezultat nasega razvoja znanj,
I n p rl Z n a nj a inovativnosti in izboljsav.

Smo imetniki stevilnih € KAKOVOST POSLOVANJA

certifikatov ter CERTIFIKAT KAKOVOSTI 1SO 9001

prejemniki nagrad SISTEM RAVNANJA Z OKOLJEM ISO 14001

in priznanj VARNOST IN ZDRAVJE PRI DELU IS0 45001

AKREDITACIJSKA LISTINA PO STANDARDU ISO/IEC 17025
Ti dokazujejo, da dosegamo najvisje standarde

kakovosti in zastavljene poslovne cilje, PLATINASTA BONITETNA ODLICNOST AAA

ki obenem poosebljajo nase vrednote. 5
CERTIFIKAT FINANCNE ZANESLJIVOSTI
EVROPSKI STANDARDI EN 16121, EN 13150, EN 14175
TRACE - VISOKA KULTURA IN ETIKA POSLOVANJA
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Na prejete poslovne nagrade in priznanja smo izredno
ponosni, saj dokazujejo, da so nasa poslovna filozofija,
vizija, poslanstvo in vrednote uspesne.

Ze od svojih zacCetkov veliko pozornosti usmerjamo
v druzbeno odgovorno delovanje. Nasa poslovna politika

temelji na trajnostnem razvoju in poslovanju. Zavedamo
se svoje moralne dolZnosti delati dobro, ustvarjati dodano
vrednost za druzbo in izboljSevati kakovost zivljenja.

4 POSLOVNE NAGRADE
EVROPSKA POSLOVNA NAGRADA EBA 2019

& DRUZBENA ODGOVORNOST
STAREJSIM PRIJAZNO PODJETJE

DRUZINI PRIJAZNO PODJETJE PODRAVSKO PODJETJE LETA 2016

DRUZBENO ODGOVOREN DELODAJALEC PODRAVSKO PODJETJE LETA 2019

LGBT PRIJAZNO PODJETJE USTVARJALCI ZA STOLETJA 2021

HSTINA RAZNOLIKOSTI ZASLUZNA INSTITUCIJA

HRM PROJEKT LETA 2022 - KREPKI IN ZDRAVI SLOVENSKEGA KEMIJSKEGA DRUSTVA 2022

HRM PROJEKT LETA 2024 - PSI NA DELOVNEM MESTU

USTNI HIGIENI PRIJAZNO PODJETJE

PRIZNANJE ZDRUZENJA MANAGER 2022

GENERALI SME ENTERPRIZE 2023
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Zakaj smo tu, kam hocemo, v kaj verjamemo?

Posel spreminjamo
vigro, da navdihujemo
k rasti in ustvarjanju
boljSega sveta
in druzbe.

VREMOTE

strast
drznost
iskrenost
Skrb za razvoj in pristnost
izboljSanje zdravja sonaravnost

cloveske druzbe. osebni razvoj
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Organigram
druzbe <

Struktura in delitev
odgovornosti med
posameznimi enotami

Organigram ponazarja hierarhijo in
povezave med razlicnimi deli druzbe.

OBDELAVA
NAROCIL
MIKRO+POLO
SARAJEVO

SERVIS -

PRODAJA PROGRAM KALIBRACIJSKI
LABORATORLJ LABORATORL
PREDSTAVNIKI

PREGL
DIGITAL PRODAJA
. POHISTVA
"LJP':!':"I? ‘ODDELEK ZA SRCE NAERTOVANJE
PODJEIA I
vy, W TEHNOLOGUA

TEHNOLOGLIA IN

NAERTOVANJE
KOMERCIALNO GENERALNI PROGRAM

POSLOVANJE DIREKTOR LAB INTERIOR
LABORATORLISKEGA)

'
KAKOVOSTI PROJEKTIIN
MONTAZA

POHISTVA
HINANCE PROJEKTON KP)
INPOSLOVNA =
PODPORA
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Rast prodaje
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Rast stevila zaposlenih
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LETO
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Program Laboratorij

SANELA GERMAN
direktorica programa

Nasa prodajna ekipa
temelji na mocnih in
pristnih medsebojnih
odnosih

Zaposleni nikoli nismo samo Stevilka,
podpiramo Cloveka kot celoto. Nove ideje
in pobude so vedno dobrodosle.

Ni norih oziroma nemogocih idej, so samo
ljudje, ki si dovolijo sanjati in tisti, ki ne.



Mocna ekipa ustvarija
vrhunsko izkusnjo

Dobre prakse vedno prenasamo naprej in veseli smo, da nam

z vsakim letom sledi vec in vec¢ poslovnih partnerjev. Zavedamo
se, da sta za tango potrebna dva. Da je vrhunski, pa morata biti
vrhunska oba plesalca. In samo z vrhunskim znanjem, odnosi

in sodobnimi operacijskimi sistemi smo lahko najboljSi na trgu -
tako lahko nasim kupcem ponudimo vrhunsko storitev.

Nasa prodajna ekipa je iziemna meSanica, pestra tako po programih,
kot po osebnostih. Smo kot cloveski periodni sistem, kjer vsak kot
posameznik deluje dobro, Se bolj izjemni pa smo kot celota. Rek »Vsi
za enega, eden za vsel« pri nas Se kako drzi. Z vec kot 15 prodajnimi
predstavniki, oborozenimi z naravoslovnim znanjem in edinstvenimi
lastnostmi, zaradi katerih izstopamo iz mnozice, odpiramo vrata pri
kupcih ter z njimi tkemo trdne in dolgoro¢ne odnose.

SMO DRZNI,

Dobri odnosi znotraj tima se kazejo DRUGACNI
IN STRASTNI.

v pristnih odnosih do nasih kupcev.

Lastno predstavnistvo
v Bosni in Hercegovini

V Sarajevu imamo ze od leta 2008 lastno
predstavnistvo z zavzeto ekipo osmih
zaposlenih.
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Zaveza za boljsi jutri

KEMIKALIJE

- IN REAGENTI
POTROSNI VETERINARSKA

LABORATORIJSKI LABORATORIJSKA

MATERIAL MEDICINA

€@ Prodajamo s strastjo...

Nasi prodajni predstavniki niso zgolj prodajalci APARATI PATOLOGIJA
- so predvsem sogovorniki, v¢éasih Ze prijatelji,
ki znajo prisluhniti in zacutiti, kar ¢utijo kupci.

Iskreno verjamejo v izdelke, ki jih predstavljajo,

njihova postenost, radovednost, prilagodljivost PROGRAM
in pripravljenost pomagati pa gradijo zaupanje LABORATORLJ HUMANA
na vsakem koraku. KROMATOGRAFIJA LABORATORIJSKA

MEDICINA
€ ... in odgovornostjo do kupcev

Odgovornost do kupcev zagotavljamo s
kakovostnimi izdelki, s kratkimi dobavnimi roki MIKROSKOPLJA MIKROBIOLOGIJA
in konkurencnimi cenami. Predvsem pa gradimo
partnerske odnose in izpolnjujemo dane obljube.

Naéim kupcem _obenf-zm _zagotavljamo_ specif_iéna ANALIZA VODE METZE';AO':;:UA
znanja, v panogi uveljavljene metode in orodja za
obvladovanje posameznih delovnih procesov.
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4@ BIOFARMACEVTIKA 4 BIOLOSKE ZNANOSTI

Nasim kupcem s pomocjo vrhunskih Sodelujemo z laboratoriji za diagnostiko
izdelkov pomagamo in svetujemo pri genetskih obolenj, ki izvajajo hitrejse,
razvoju inovativnih metod za boljSi jutri. zanesljivejSe, kvalitetne in dostopne
rezultate.

4 MIKROBIOLOGIJA € RAZISKAVE
Pudarek nase poslovne strategije Podpiramo raziskave na najvisjih nivojih
je na medicinski vrednosti izdelkov, na podrocjih pomembnih v znanosti,
ki jih ponujamo, zato sodelujemo s predvsem pri biofarmacevtiki, analizi in
partnerjem, ki je pionir na podrocju detekciji razlicnih materialov, strukturah
klinicne mikrobiologije. S tem Zelimo in dinamiki biolosko pomembnih (makro)
izboljSati dostop bolnikom do najboljSe molekul... ter njihovih interakcij.

in najprimernejse tehnologije ter
diagnosticnih resitev za njihovo
zdravljenje. Tako dodajamo svoj del
k izboljSanju zdravja ljudi okoli nas.

Vrhunsko znanje, odnosi, sodobna

KER NAM JE MAR. tehnologija = vrhunska storitev!
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Nasi dobavitelji

Skrbno izbiramo nase dobavitelje.
Sodelujemo s podjetji, ki so
uveljavljeni proizvajalci in vodilni na
svojem podrocju. Tako ko mi, si tudi
oni postavljajo visoke zahteve glede
kakovosti svojih izdelkov.

Smo zastopniki najbolj priznanih
svetovnih proizvajalcev. Ponujamo
celovite resitve, ki zajemajo vse
potrebe v vseh vrstah laboratorijev.
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Obdelava narocil

Prijazna in strokovna
komunikacija

Hitrost, iznajdljivost \

in odzivnost

Vsak dan gradimo
na zaupanju,
sodelovanju

in razumevanju

V Oddelku za obdelavo narocil
zagotavljamo vrhunsko podporo
kupcem. Nasa glavna naloga je hitra
in natancna obdelava narocil, a nase
delo sega veliko dlje.

Smo prvi stik s kupcem - bodisi
obstojecim bodisi potencialnim -
zato gradimo na profesionalni in
prijazni komunikaciji. S posluhom
za potrebe sogovornika, s proaktivnim
pristopom in zanesljivostjo skrbimo
za odlicno uporabnisko izkusnjo.
Nase delo zahteva prilagodljivost,
iznajdljivost in hitro odzivnost, saj le
tako lahko zagotavljamo nemoten
potek procesov.
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Servis & ZANESLJIVOST

Strokovno usposobljena certificirana ekipa
serviserjev skrbi za brezhibno delovanje aparatov
vse od instalacije pa do odpisa.

Poskrbimo za dostavo, instalacijo, osnovno Solanje
koncnih uporabnikov in seveda za hitro odpravo
morebitnih okvar.

€ STROKOVNOST

Svoje znanje redno dopolnjujemo na strokovnih
servisnih Solanjih pri proizvajalcih, da lahko
ponudimo najboljSo moZno podporo kupcem

in njihovim aparatom.
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Kalibracijski laboratorij

Natancne in
zanesljive kalibracije

V nasem kalibracijskem laboratoriju
zagotavljamo natancne in zanesljive kalibracije
merilnikov kemicnih veli¢in (pH, kisika

in prevodnosti), temperature in relativne
vlage. Vse kalibracije, tako akreditirane kot
neakreditirane, izvajamo v skladu z zahtevami
standarda SIST EN ISO/IEC 17025, kar
zagotavlja sledljivost in kakovost meritev.

Nasa ekipa z bogatimi izkusSnjami in
strokovnim pristopom skrbi, da so meritve
izvedene natancno, zanesljivo in v dogovorjenih
rokih. S svojim znanjem in predanostjo
pomagamo nasim kupcem pri zagotavljanju
pravilnega delovanja njihovih merilnih naprav.

Mikro+Polo je akreditiran pri Slovenski
organizaciji s Stevilko akreditacije LK-023 na

podrodju kalibriranja (SIST EN ISO/IEC 17025).




Komercialno
poslovanje
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BREDA KODBA

direktorica
komercialnega poslovanja

Dobro usklajen orkester

Vsak oddelek igra klju¢no vlogo pri ustvarjanju
harmonije v poslovanju. Zdruzujemo javno
narocanje, sluzbo za odpravo napak, kakovost,
logistiko, marketing in spletno prodajo
(Market) - vse to so podporne funkcije, ki
zagotavljajo nemoteno in uspesno delovanje
prodajnih programov podjetja. Smo tisti,

ki skrbimo, da so vsi koscki sestavljanke na
pravem mestu. Vsak dan dokazujemo, da se
odli¢ni rezultati rodijo iz dobrega sodelovanja
in strateskega pristopa.



Spletna trgovina Market

» 100 % VAREN NAKUP
» HITRA DOSTAVA
» DARILNI PROGRAM ZVESTOBE

V nasi spletni trgovini
predstavljamo vec kot 700.000
izdelkov iz nasega prodajnega
programa. Enostavno in hitro
narocanje redno koristi Ze 6.500+
registriranih uporabnikov, od
tega jih 400+ naroca neposredno
iz njihovega sistema v nas SAP
sistem, kar zagotavlja Se hitrejso
obdelavo narocil in minimizira
moznost napak.

-\é Odkrijte vec na

e ° market.mikro-polo.si

Nagrajujemo
zvestobo

Vsak nakup prinasa tocke zvestobe,
ki jih lahko uporabniki unovcijo v
darilnem programu ali podprejo
nase druzbeno odgovorne projekte.
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Marketing

Vizualni elementi

so kljucni za uspeh
nasih kampanj

Nasa naloga je, da skozi vsebinsko bogate
in vizualno privlacne materiale priblizamo

poslanstvo podjetja poslovnim partnerjem in
sSirsi javnosti, tako na druzbenih omrezjih kot

preko dogodkov, publikacij in direktnih kampanj.

TRUDIMO SE BITI DRUGACNI
IN PREMIKAMO MEJE, DA IZ 5
NEMOGOCEGA NAREDIMO MOGOCE.

26

Skrbimo za celovito podobo in komunikacijo podjetja.

Osredotoamo se na pospesevanje in povecevanje prodaje,

ustvarjanje kreativnih kampanj in pridobivanje novih poslovnih

priloZnosti s strategijami za generiranje leadov.

Pametne
strategije

za maksimalen
doseg

Na digitalnem podrocju
uporabljamo SEO in analitiko za
povecanje spletne prisotnosti

in ucinkovito doseganije ciljne
publike. Redno spremljamo
rezultate kampanj z razli¢nimi
analiticnimi orodji, kar nam

omogoca nenehno optimizacijo
0 @ ° strategij in Se boljsi doseg.


https://www.linkedin.com/company/mikro-polo-d-o-o-
https://www.facebook.com/mikropolo2011
https://www.youtube.com/user/MikroPoloSLO
https://www.instagram.com/mikropoloslo

Blagovne znamke, Ki niso
le logotipi, ampak dozivetja

»V marketingu ni dobrih ali slabih izdelkov.

So samo dobre in slabe blagovne znamke.« Tega
nacela se drzimo tudi mi. Nase blagovne znamke
so nase najpomembnejse premozenje.

PROGRAM LABORATORIJ

miKre=so0lo

VAS PARTNER ZA LABORATORIJ

SIROKA PONUDBA
LABORATORIJSKE
OPREME IN KEMIKALIJ

SERVIS IN KALIBRACIJA

mikroopold

SERVIS ZA VASE TEZAVE

ZA BREZHIBNO
DELOVANJE VASE
OPREME

SPLETNA PRODAJA

mikrospolo

PRVA LABORATORIJSKA
SPLETNA TRGOVINA
V SLOVENSKEM JEZIKU

LABORATORIJSKO POHISTVO

[ ]

[

[ ]
AN —
INTERIOR
TEHNICNO DOVRSENO

LABORATORIJSKO
POHISTVO

Marketing je srce nase
zgodbe. Skupaj gradimo
podobo podjetja, ustvarjamo
prihodnost in pus¢éamo
pecat. Trudimo se biti
inovativni in avtenticni,
hkrati pa podpiramo

rast podjetja in njegovih
zaposlenih.

MODNA KOLEKCIJA

labsome™

UDOBNA IN PREFINJENA
LABORATORIJSKA
OBLACILA

PAMETNO POHISTVO

PREGL
DIGITAL

DIGITALIZACIJA
LABORATORIJEV ZA
VECJO UCINKOVITOST

Ustvarjamo zgodbe,
ki navdihujejo,
gradimo odnose,

ki trajajo

Ucinkovito interno komuniciranje
je temelj uspesnega delovanja in
ima vpliv tudi na poslovne rezultate
podjetja. Nasim zaposlenim
pomaga zacutiti utrip podjetja.
Vsi smo del iste zgodbe in imamo
skupne cilje, zato je pomembno,
da smo med seboj povezani.

Ze od leta 2016 izdajamo svoj
casopis MIKROFON, ki se je
izkazal za odli¢no orodje interne
komunikacije.

Pridruzite se nam na druzabnih

omrezjih - soustvarjajte zgodbo,
ki premika meje! Najdete nas na
Facebooku, Instagramu, YouTubu

in LinkedInu.
27


https://www.mikro-polo.si/
https://www.mikro-polo.si/
https://www.mikro-polo.si/
https://labinterior.de/sl/
https://mikro-polo.si/labsome/
https://www.pregldigital.com/

be
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one.

Razvili smo lastno blagovno znamko oblacil
in obutve za laboratorije - LABSOME.

Nasa kolekcija povezuje slog in kakovost
z izjemnim udobjem nosSenja.

Moderni detajli, ki izrazajo

in poudarjajo edinstvenost v
laboratorijskem delovnem okolju.
Eleganca in uzitek brez kompromisov.

Ponujamo dve modni liniji:

SHINE

Klasicna eleganca in
videz. Udobje in varnost
po dostopni ceni.

BRILLIANCE
Zdruzuje izvrsten
dizajn, funkcionalnost
in vrhunsko kakovost.

OBLIKOVANO PRI

ATELIE
! s L J H
DH FASHIOK



majice puloverji

-~ Mlﬂ _‘: v —=
\.,m X

<> A
labsome |

besomeone.

plasci krila in hlace obutev
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Logistika

30

Zanesljiva ekipa
za hitro in ucinkovito
dostavo

Smo ekipa, ki poskrbi, da je vso blago hitro
v podjetju in najhitreje pri kupcu.

Vedno si pomagamo in vsak izziv je nova

zgodba, ki jo obrnemo v prid pred konkurenco.

Logistika je zadnji Clen v verigi, ki postavi piko
na i celotnemu procesu.

v

ZLETAVLETO SMO BOLJSI.

V letu 2024 smo odpremili

42.000 posilik.




Strokovna podpora za brezhibno poslovanje

& JAVNA NAROCILA IN POGODBE

V svetu javnih narocil smo izkuseni navigatorji na razburkanem morju zakonov in
postopkov. Nasa ekipa uspesno prepleta zakonodajo in potrebe nasih kupcev - hitro in
transparentno. V nasem svetu se vsaka decimalka obravnava s kirursko natancnostjo,
a kljub temu ohranjamo vedrino in iSCemo resitve, ki delujejo za vse strani.

Kakovost pri nas ni zgolj beseda - je obljuba! Nasa ekipa se trudi, da vse, kar zapusti
naso hiso, nosi pecat odli¢nosti. Smo imetniki Stevilnih standardov, ki pazijo na vsako

podrobnost v nasih procesih. In teh ni malo. Verjamemo, da je kakovost tista, ki loCi
dobre od najboljSih. In mi ciljamo na najboljse.

SLUZBA ZA ODPRAVO NAPAK

Ko se kje kaj zatakne, stopimo v akcijo! Smo ekipa, ki hitro odpravi in prepreci

napake, preden postanejo teZave. Skrbimo, da vse tece ¢im bolj gladko. Ceprav nam
telefon pogosto zvoni, imamo vedno pripravljen nasmeh in resitev. Napake so za nas
le priloznost, da Se izboljSamo procese in poskrbimo, da se nam napake ne ponovijo.
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Program Lab Interior

BOGASTVO
IZKUSENJ IN
NOVE IDEJE.

JUDITA RIGLER

direktorica programa
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Razvijamo sodobno
in tehnicno dovrseno
laboratorijsko pohistvo

Skupaj z vec kot 30-letno tradicijo izdelave
laboratorijskega pohistva in izjemno ekipo
strokovnjakov razvijamo sodobne, varne in
prilagodljive laboratorijske resSitve. Z lastno
blagovno znamko postavljamo nove standarde
na podrocju laboratorijskega pohistva -
modularno, tehni¢no dovrseno in oblikovno
premisljeno opremo, ki omogoca optimalne
pogoje za znanstveno delo.



Razvoj in tehnologija Sposobni smo poiskati resitve

tudi za nemogoce izzive.

Vsaka resitev
se pricne z idejo

Vsak laboratorij je zgodba zase

- in pri nas se vsaka zgodba

zacne s premisljenim nacrtom.

Nas razvoj temelji na poslusanju
potreb uporabnikov, inovacijah in
poznavanju laboratorijskih procesov.
S sodobno programsko opremo za
3D-modeliranje in BIM-resitvami
zagotavljamo natancno vizualizacijo in
popolno prilagoditev projektom vseh
velikosti in zahtevnosti.

Pri snovanju vkljucujemo
tehnicne in varnostne
komponente, oblikujemo
optimalne delovne tokove
in upostevamo ergonomijo
za vsakdanjo uporabo.
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Prodaja pohigtva Nasi prodajni predstavniki pomagajo ¥

kupcem izbrati najboljSe resitve za njihov - &

prostor glede na zahteve procesov in .
uporabnikov. Nasa prodajna ekipa razume i i
laboratorijsko delo in zna svetovati tudi

pri tehni¢no zahtevnih postavitvah.

Linija
Pregl System

Prodajni program:

‘ Digestoriji
Medijski sistemi

‘ Laboratorijsko pohistvo

SKUPAJ S KUPCI Svetovanje v vseh nadaljnjih fazah - PREGL
oD ZACETKA nacrtovanje, dobava in montaza - je za nas SYSTEM
kljucnega pomena.

DO KONCA.
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Prisotni smo na svetovnih odrih

Smo redni razstavljavci na vodilnih sejmih laboratorijske
opreme doma in po svetu. Naso zgodbo smo prvic
predstavili leta 2015 na sejmu Analytica v Minchnu,

od takrat pa smo bili prisotni na sejmih in dogodkih, kot
so Achema, Labvolution, ESCMID, Ilmac in Arab Lab.
Osebni stik s strokovno javnostjo nam omogoca, da
ostajamo v stiku z najnovejsimi trendi ter prinasamo
inovacije neposredno v laboratorije nasih partnerjev.

INOVACIJE, KI
GREDO Z NAMI
PO SVETU.

Od Evrope do Singapurja

Vecina nasih laboratorijev deluje v tujini, od Avstrije,
Nemcije, pa do Norveske in Singapurja. Pohistvo za
mikrobioloSke, kemijske, industrijske, Solske in druge
laboratorije proizvajamo ze 30 let. Z nasim pohistvom
smo opremili ze veC kot 2500 laboratorijev - za razlicne
namene, ravni povprasevanja in velikosti.




Sirok portfelj izdelkov

Ponujamo vse od sistemov laboratorijskega pohistva,
energetskih celic, delovnih ploS¢ za laboratorijske mize,
nosilnih kovinskih konstrukcij in mobilnih pultov, omar za
shranjevanje, digestorijev, izpiralcev za oci, stojecih prh

in drugih tehnoloskih elementov, lokalnih odsesovalnih
sistemov, ekoloskih sklopov (filtri, lokalne nevtralizacijske

naprave itd.) do razli¢nih prakti¢nih dodatkov za lazje delo.

DESIGN IN
ESTETIKA.
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4 OMARE IN DELOVNE PLOSCE

Omare za shranjevanje PREGL SYSTEM so razdeljene v
tri glavne kategorije, odvisne od vrste podpultnih enot:
podpultne omare na coklu, mobilne podpultne omare in
podpultne omare, obeSene na kovinske konstrukcije.

Delovne plosce so ena najbolj izpostavljenih povrsin
v laboratorijih. Zato je pomembno, da kupci posvetijo
dovolj pozornosti postopku izbire prave vrste delovne
plosce, ki ustreza njihovi specificni uporabi.

Popolna raznolikost modularnih sistemov, ki oskrbujejo
laboratorij z vsestranskimi instalacijami. Glavna zasnova
temelji na modularni sistemski mrezi s poudarkom

na zdruzljivosti sistemov za oskrbo z drugimi deli, ki
ustvarjajo idealno delovno okolje v laboratorijih.

Nasi sistemi za zagotavljanje storitev so zasnovani
s poudarkom na ergonomiji in varnosti. Kakovostne
osnovne konstrukcijske komponente so izdelane iz
prasno lakiranega jekla ter aluminija.



4 DIGESTORIJI

Varno delovno okolje je temelj vsakega sodobnega laboratorija. Zato
digestoriji PREGL SYSTEM, s tehnologijo podpornega vpiha zraka
PREGL FUME BLOCK SYSTEM in inovativno tehnologijo PREGL DIGITAL,
predstavljajo popolno izbiro varne in energetsko ucinkovite resitve.

Stevilne napredne funkcije so standardno vgrajene, kar daje nagim
digestorijem dodatno vrednost. Funkcije, kot so vgrajena LED osvetlitev,
nadzorna enota z dodatno baterijo v primeru izpada elektricne energije,
popolnoma integrirane spodnje enote in druge funkcije, odlocilno
prispevajo k vecji varnosti pri rokovanju z digestoriji.

-8
Vitka oblika digestorijev ponuja maksimalno Sirok prostor pri regi o oL . .
digestorijskega okna z boljSo vidljivostjo nad notranjim delovnim Nasa |_|n|Ja dlgeStO I'IjeV

prostorom.

Standardni digestoriji

Digestoriji za nizke prostore
Walk-in digestoriji

The Ghost - Filtracijski digestorij

PREGL FUME BLOCK SYSTEM

2 2 2 2 4

i . PREMIUM Digestoriji za delo z moc¢nimi kislinami
je napreden sistem podpornega KOT STANDARD. in za visoke toplotne obremenitve

iha zraka v digestorijih.
vpiha zraka v digestoriji 27




Proizvodnja

38

Nasi laboratoriji so

vgrajeni v 25 drzavah

Lastna proizvodnja
za popolno izvedbo

Nase pohistvo izdelujemo v lastni
proizvodnji, kar nam omogoca popoln
nadzor nad kakovostjo. Zasnovano

in izdelano je v skladu s sodobnimi
standardi in evropskimi smernicami.
Komponente iz lesa, jekla in aluminija
so skrbno izbrane, kar zagotavlja
visoko raven stabilnosti in estetike.

Zaupajte
profesionalcem

Nase bogate izkusnje in znanje
nam dajejo potrebno gotovost, da
uresnicimo sanje o laboratoriju
prihodnosti.



Stvari radi pocnemo...

4 ... DRUGACE

Lastno blagovno znamko laboratorijskega pohistva
LAB INTERIOR smo prvic predstavili leta 2015 na
sejmu Achema v Frankfurtu v Nem(ciji.

Laboratoriji, prilagojeni kupcem, priprava specificnih
konstrukcijskih resitev in upostevanje prilagoditev
procesu dela. Pobarvamo jih lahko v 13 razli¢nih barv.

€ ... ZANESLJIVO

Ponosni smo, da nam - kot enemu izmed vodilnih
proizvajalcev laboratorijskega pohistva - zaupajo
mnogi narocniki po svetu in se zadovoljni ponovno
obracajo na nas.
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Projekti in montaza
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Strokovno vodenje
in izvedba projektov
na kljuc

Z lastno ekipo projektnih vodij in
monterjev skrbimo za brezhibno
izvedbo projektov - usklajevanje z
narocniki, nadzor nad roki, tehni¢no
dokumentacijo in montazo. Vsako fazo
izvajamo strokovno, pravocasno in

v skladu z dogovorjenimi standardi.
Nasi projekti so od zacetka do konca
vodeni po zacrtani poti in dokoncani v
dogovorjenem roku.




Sistem kakovosti

n .
=M STANDARDS

(EN14175

Digestoriji

= !
ZM STANDARDS

EN 16121

Laboratorijsko
pohistvo

Nas sistem pohistva je zasnovan posebej za uporabo v laboratorijih
ter izdelan v skladu s sodobnimi normativi in smernicami, ki veljajo
za tovrstno opremo v EU. V sistemu je poudarjena modularnost,
prilagodljivost in varnost. Vsi nasi izdelki so certificirani po EN
standardih. S kombinacijo vgrajenih in skrbno izbranih lesenih,
jeklenih in aluminijastih elementov je dosezena visoka stopnja
trdnosti in estetike.

Nase digestorije odlikuje nizka poraba energije, ki jo omogoca
optimizirana aerodinamicna zasnova z minimalnimi pretoki zraka,
potrjena s preizkusnimi porocili in certifikati.

S sistemom PREGL FUME BLOCK SYSTEM, tehnologijo podpornega
vpiha zraka, postavljamo nove trende v okoljski in energetski
ucinkovitosti.

VGRAJUJEMO LE MATERIALE
RENOMIRANIH PROIZVAJALCEV.
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Pregl Digital
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Standard digitalne
transformacije
v laboratoriju

Razvili smo prvo pametno laboratorijsko
pohistvo na svetu za digitalizirano
upravljanje laboratorija. Pregl Digital

je napreden digitalni sistem, zasnovan
za optimizacijo vsakodnevnega dela

v laboratorijih. Ta inovativni sistem
omogoca centralizirano upravljanje
laboratorijske opreme, potrosnega
materiala in sorodnih dokumentov.

PREGL
DIGITAL

Pregl Digital omogoca
boljSe in hitrejse odlocanje

ter vecjo prilagodljivost

v razlicnih situacijah.




‘ Vecja produktivnost
Optimizacija stroskov

‘ Zeleno in trajnostno

Materiali Aparati Avtomatizacija

e

0 Petmssum phosphate monoba. 800 g 202109 Pt et et - BT

1 Starch 80g 2024-07 Fomsa s -
TN S A ). ;o Ll
2T MOg 202296 pavoirm fn
3 SACHARDSE 10009 202206

w3

4 ETHYLEMEDIAMINE TETRAA 428 g 202407
5 MAGHESILM SULFATE HEP. 417 g 2026-07
L —r

@ Digitalizacija

Boljsa preglednost

UPRAVLJANJE
MATERIALOV @ Fleksibilnost
IN OPREME. Vrhunska komunikacija

PREGL DIGITAL pomaga
izboljSati preglednost in
informiranost, povecuje
produktivnost ter optimizira
zaloge in stroSke, obenem pa
zagotavlja popolno sledljivost
vse opreme in materiala.

Sistem vkljucCuje povezavo

z on-line dashboardom,
aplikacijo in zasloni. PREGL
DIGITAL zasloni so prvi te
vrste, zasnovani posebej za
kompleksne potrebe sodobnih
laboratorijev. Z napredno
e-papir tehnologijo omogocajo
dinamicno prikazovanje
vsebine in opozoril, kjerkoli

in kadarkoli jih potrebujete.
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Finance In
poslovna podpora

NEVIDNA
MOC ZVIDNIM
UCINKOM.

! MATJAZ PODGORNIK
A 1 direktor financ in
pe poslovne podpore

Podpora, ki gradi uspeh
- od financ do tehnologije
in dobrih del

Nasi oddelki za finance in racunovodstvo,
informacijsko-komunikacijsko tehnologijo,
gradbene investicije in vzdrzevanje ter kuhinja
zagotavljajo nemoteno poslovanje, tehnolosko
varnost ter prijetno in dobrodelno delovno
okolje.

Skupaj skrbimo za stabilnost, inovacije in
dobrobit zaposlenih ter skupnosti.



Oddelek IKT

Vrhunska ekipa
strokovnjakov

Nasa vrhunska ekipo skrbi za razvoj, inovacije
in varnost nasih informacijskih sistemov.

Osrednji steber nasega digitalnega poslovanja
predstavlja sistem SAP, zmogljiva poslovna
programska oprema, ki zagotavlja varno,
poenoteno komunikacijo in nemoteno delovanje
vseh kljucnih procesov - tako znotraj podjetja

kot pri komunikaciji s kupci. Tudi najbolj napredna tehnologija in vrhunska programska oprema bi bila
Razvijamo tudi aplikacijo PIM, ki omogo¢a brez nase ekipe zaman. Prav prijazni obrazi, strokovni nasveti in obCasni obiski
podatkov o izdelkih iz nasega prodajnega

programa.
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Finance in Gradbene investicije

racunovodstvo In vzdrzevanje objekta
Nas financni oddelek, skrbi za stabilnost in Dve pridni mravljici nasega vzdrzevalnega
preglednost poslovanja. Upravlja denarne oddelka skrbita, da vse deluje, kot mora. Ne
tokove, skrbi za pravocasna placila in nadzor glede na to, ali gre za popravila, vzdrzevanje
nad stroski ter zagotavlja finan¢no varnost ali izboljSave delovnega okolja, vedno
podjetja. S Stevilkami se ne le ukvarjamo - poskrbita, da imajo sodelavci optimalne

iz njih ustvarjamo zgodbo uspeha! pogoje za nemoteno delo.

STEVILKE

Z NAMI
POSTANEJO
PRILOZNOSTI.
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Imamo lastno kuhinjo, kjer se radi druzimo
ob brezplacnih »all inclusive« zajtrkih ter
uzivamo v okusnih in sezonsko obarvanih
kosilih, pripravljenih iz svezih, lokalno
pridelanih sestavin.

S hrano ravnamo odgovorno in skrbimo,
da je ¢im manj konca v smeteh. Vsak dan
skrbimo, da sveza in topla kosila pridejo do
tistih, ki jih najbolj potrebujejo. Prepricani
smo, da se dobro z dobrim vraca.

Pomagajo tudi
nasi kupci

Nasemu programu zvestobe
v spletni trgovini Market
smo dodali tudi dobrodelno
noto. Nasi kupci lahko z
unovcevanjem zbranih

toCk prispevajo k podaritvi
brezplacnih kosil socialno
ogrozenim.

Za razdelitev bonov za
brezplacna kosila smo se
povezali z Drustvom Up-ornik,
ki skrbi, da topla in kakovostna
hrana pride v prave roke.
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Oddelek
Za srce podjetja

Ljudje na prvem mestu

V podjetju Mikro+Polo verjamemo, da podjetje
niso zidovi, ampak ljudje. Oddelek za srce
podjetja skrbi za dobrobit zaposlenih, njihovo
strokovno rast in osebno zadovoljstvo.
Gradimo zaupanje, kulturo sodelovanja

in prijetno delovno okolje, kjer lahko vsak
posameznik izrazi svoj potencial in prispeva

k skupni zgodbi uspeha.

Skrbimo za delovno kulturo, v kateri ni
prostora za povprecnost — ampak za srcnost,
odprtost in pogum. Podpiramo pobude
zaposlenih, soustvarjamo skupne dogodke
in spodbujamo dobro pocutje. Verjamemo,
da prava energija v podjetju nastane tam,
kjer so ljudje sliSani, cenjeni in povezani.

NAJBOLJSE EKIPE NE NASTANEJO,
AMPAK JIH ZGRADIMO.



Rastemo skupaj

v

Nasa naloga ni le zaposliti sodelavcev -
temvec ustvarjati priloznosti, v katerih se
lahko razvijajo, ucijo in napredujejo. S stalnim
izobrazevanjem, mentorstvom in odprto
komunikacijo omogoc¢amo zaposlenim, da se
osebno in strokovno krepijo ter prepoznajo
smisel v svojem delu. Usmerjamo talente in
gradimo karierne poti, ki vodijo dlje.

SE PRICNE S SRECNIM

VSAK VELIK PROJEKT
ZAPOSLENIM.

Zaposleni soustvarjamo podjetje S pravo mero odgovornosti,

svobode in zaupanja nastajajo

Sodelavce obravnavamo kot aktivne soustvarjalce kulture, vizije in prihodnosti podjetja. najboljsi timi - in najbol;si
Njihovi predlogi, pobude in osebni pristopi niso le zazeleni, temvec nujni za napredek.
Verjamemo v moc dialoga, spostovanja in vkljuCevanja - zato gradimo okolje, kjer ima vsak
glas svojo tezo.

rezultati.
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PRIPOVEDKA 0 PAMETNEM BAMBUSU

%koé, v daljni vasici ob vznoZju visokih gora, je rasel bambusov gozd. Med vsemi bambusi je bil en Se posebej
ponosen in trmast. Imeli so ga za najmocnejSega v gozdu, saj je bil visok, raven in neomajen. Ko je pihal veter,
so se ostali bambusi upogibali in prilagajali, ta bambus pa se je vedno upiral in ponosno stal pokonci.

Nekega dne je zacel pihati mocan veter. Nebo je postalo temno, oblaki so se zbirali in kmalu je nastal pravi vihar.
Veter je bril z vso mocjo, deZ je padal v curkih, strele so razsvetljevale nebo. Bambus, ki je bil vedno ponosen

na svojo moc, je Se naprej kljuboval vetru. Ni se upognil, ni se prilagodil - hotel je pokazati, da je mocnejsi od
viharja.

Toda veter je postajal vse mocnejsi. Sunkovito je pihal, dokler trmastega bambusa ni prelomil na pol. Bambus
je zlomljen oblezal na tleh, ranjen in ponizan.

Ko se je neurje poleglo, so bili okoli njega Se vedno drugi bambusi - upognjeni, a neposkodovani. Pocasi so se
spet vzravnali in pozdravili sonce, ki je pokukalo izza oblakov.

»Kako je mogoce, da ste vi preZiveli, jaz pa sem se zlomil?« je zalostno vprasal bambus.

Stari bambus ob njem mu je odgovoril: »Dragi prijatelj, nasa moc ni v tem, da se upiramo, ampak da se znamo
prilagoditi. Ko piha veter, se upognemo, ko posije sonce, se spet vzravnamo. Prilagajanje ni sibkost, temvec modrost.«

Od takrat naprej je v vasici veljal nauk: Kdor se zna prilagoditi, bo prezivel tudi najhujSe nevihte v Zivljenju.



-
NASA

KEMIJA

mikreso0lo




Med nami je kemija

Skupaj rastemo, se prilagajamo
in ustvarjamo prihodnost

Rast ni nakljucje, temvec zavestna odlocitev. Pri Mikro+Polo vsak dan
znova stopimo na pot razvoja - osebnega in poslovnega. Rastemo,
ker si upamo biti drugacni, pristni in drzni.

Prilagajanje je nasa prednost. Ko veter sprememb zapiha mocneje,

ne iSCemo zavetja, ampak razpremo jadra. S Pregl Digital digitaliziramo
laboratorijske procese, z lastno soncno elektrarno in polnilnico za
elektri¢na vozila zmanjsujemo ogljicni odtis, z inovativnimi resitvami

pa ostajamo korak pred trgom.

Prilagajanje ni Sibkost, temve¢ modrost. Pomeni slisati, videti in Cutiti
vec ter najti najboljse resitve.
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NASA
PRIHODNOST
JE SVETLA!



Vsi smo prodajalci

Gradimo prihodnost

Vsak od nas je obraz podjetja.
Prodaja ni zgol;j izdajanje ponudb,
temvec vsak klic, vsak paket in
vsaka resena tezava.

Nas glas je nasa vizitka. Nasa
odzivnost nas podpis. Nas odnos pa
nase najvecje zagotovilo kakovosti.

Poslovni uspeh ni v stevilkah,
temvec v stikih. Ko gradimo
mostove zaupanja, gradimo
prihodnost.
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Damjan Zupanic

vodja servisa

Veseli me, da lahko izrazim svoje mnenje in dajem
ideje. Konec koncev lahko le tako rastemo in drug
drugemu pomagamo. Vsak izmed nas gleda na neko
stvar iz drugega zornega kota, s tem ko lahko pove
kaj vidi, je resitev problema zelo enostavna. Vec glav
vec ve!



Prilagodljiva energija
je nasa moc

Energija je tisti nevidni most med ljudmi, ki povezuje, motivira

in Zene naprej. Pri nas je ne merimo v kilovatih, ampak v iskrivih
idejah, nasmehih na hodnikih in tisti prijetni napetosti, ko se rodi
nova resitev.

Smo ekipa, kjer se prepletajo izkusnje starih mackov in sveza
radovednost mladih obrazov. In ravno ta mesanica nam daje moc.
StarejsSi prinasajo modrost in potrpezljivost, mlajsi pa drznost in
navdusenje. Drug drugega navdihujemo in skupaj rastemo.

Vemo, da delo brez strasti ne obrodi sadov. Zato spodbujamo
hobije, raziskujemo neznano in se trudimo, da vsak sodelavec
pri nas najde tisti svoj zakaj. Energija ni nekaj, kar se zgodi samo
od sebe - je nasa zavestna odlocitev, vsak dan znova.

KUPCI SE VRACAJO, Ko energija tece med nami, gradimo podjetje, ki je vecC kot le
KO JIM PRISLUHNEMO. poslovna zgodba - je skupnost, kjer je delo uZitek in prihodnost igra.
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Amina Karic

prodajna predstavnica - Sarajevo

Pri svom radu se uvijek trudim, da slusam kupca i da
mu dam punu podrsku. Da zna da sam pokusala sve da
mu pomognem i da sam mu se maksimalno posvetila.
Svaki kupac, koji to uvida, uvijek mi se vraca. Isto tako,
treba cijeniti sebe i svoju kompaniju. Ako ti sam znas
svoju vrijednost i cijenis sebe i kompaniju u kojoj radis
i drugi Ce to isto tako cijeniti! Uvjerena sam, da to
pridonosi mom zadovoljstvu i sreci u radu. Zbog toga
Cesto lakse nadem pravo rjesenje za kupce.



Nasa supermoc

Energija ni nekaj, kar se zgodi samo od sebe.
Je tisti notranji motor, ki nas poganja, ko
stopamo iz cone udobja. In ko stopimo tja, kjer
nas malo stisne v zelodcu, takrat vemo, da smo
na pravi poti.

Pozitivna energija ni le nasmeh na sestanku

ali prijazen pozdrav na hodniku. Je nacin
razmisljanja, ki nas vodi k resitvam namesto
izgovorom. Je drznost, ki rece: »Zakaj pa ne?«,
ko drugi recejo: »Tega Se ni bilo.«

Energijo usmerjamo tja, kjer je najbolj potrebna
- v prilagajanje, inovacije in gradnjo odnosov.
Vemo, da je najboljSa zmaga tista, kjer ni
porazencev, ampak vsi skupaj rastemo.
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Doroteja Ketis

namestnica vodje proizvodnje

Prilagodljivost nasega podjetja vidim kot nekaj
pozitivnega - spremembe prinasajo nove izzive

in priloZnosti, brez njih bi obstali na mestu. Dobra
energija pomeni, da si med sodelavci pomagamo,
se podpiramo in druZimo tudi izven dela. Vodje

so kljucni - so mentorji, motivatorji in tisti, ki nas
podpirajo, da damo vse od sebe. Mikro+Polo je
drugacen, ker spostuje drugacnost in skrbi za
povezanost - od sproscenih odnosov do skupnih
teambuildingov.



VSI SMO DEL ISTEGA MOZAIKA -
VSAK KOSCEK STEJE.

Osredotocenje je
pomembno za nas uspeh

General, ki bije vec bitk naenkrat, bo verjetno porazen.

V Mikro+Polo smo se naucili, da ne moremo hkrati osvojiti vseh
trgov, zadovoljiti vseh potreb in slediti vsakemu trendu. Zato smo
se osredotoCili. Na kljucne programe, na kakovostno podporo
kupcem in na podrocja, kjer lahko z znanjem naredimo najvecjo
razliko.

Osredotocenje pomeni, da recemo »ne« stvarem, ki ne prispevajo
k nasi viziji. Pomeni, da energijo usmerimo v bistvo: v razvoj
laboratorijev, ki omogocajo hitrejSo diagnostiko, varnejsa zdravila
in boljSe raziskave.
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Mojca Vek

prodajna predstavnica

Ko pogledam nazaj na svojih 16 let v Mikro+Polo,

vidim podjetje, ki je vedno znalo najti pot skozi Se

tako zahtevne spremembe. Ne glede na to, kako
nepredvidljive so situacije, se vedno zberemo,

stopimo skupaj in poiscemo resitve, ki so v dobro

tako zaposlenih kot podjetja. Kljucno je, da ohranimo
odprto komunikacijo in zaupanje - takrat se resnicno
pokazZe nasa moc. Dobra energija v sluzbi zame
pomeni sprosceno, a spostljivo vzdusje, kjer si
sodelavci upamo biti pristni, se spodbujamo in skupaj
nasmejimo. Verjamem, da je iskrenost temelj dobrega
timskega dela in da je pomembno, da vsakdo cuti, da je
sprejet tak, kot je - z vsemi svojimi posebnostmi.



PREGL
=F DIGITAL

REZULTATI PRAVEGA TIMA SO BOLJV§I
KOT SESTEVEK POSAMEZNIH DOSEZKOV.

Ekipa, ki
presega meje

V Mikro+Polo vemo, da lahko zmagujemo

le skupaj. Nasi uspehi niso nakljucje,

temvec rezultat prepletanja idej, izkusenj in
poguma posameznikov, ki dihajo kot ekipa.

Ni pomembno, kdo ima prav, temvec kaj je prav
za naso skupnost in nase kupce.

Ko zdruzimo moci, se zgodijo premiki.
Premiki, ki nas vodijo do inovacij, uspehov

in toplih odnosov. Verjamemo, da moc ekipe
ni v popolnosti posameznika, ampak v sozitju
razlicnih talentov.

Skupaj smo ekipa, ki premika gore in gradi
mostove prihodnosti.
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Andreja Zimic

skrbnica sistema spletne prodaje in SAP sistemov

V Mikro+Polo sem se od leta 1992, odkar sem tukaj,
naucila ogromno, tudi odnosa do dela, do kupcey,
predvsem pa odnosa do sodelavcev. Kljub temu, da
smo med seboj zelo razlicni, kot barve, se moramo
zavedati, da le s sodelovanjem lahko skupaj tvorimo
mavrico. Zato sem prepricana, da je treba pridobljeno
znanje in izkusnje deliti, saj se le tako nas tim razvija
in RASTE sSe naprej.



VSAKO ODLOCITEV SPREJMEMO,
KOT DA GRE ZA LASTNO PODJETJE.

Ucinkovitost z
optimalnimi viri

Odgovorno ravnanje s sredstvi je nase vodilo. Verjamemo, da se
uspeh ne meri v kolicini porabljenih virov, temvec v ustvarjeni
vrednosti. Nasa praksa dokazuje, da je z racionalno uporabo
mogoce doseci vrhunske rezultate.

Kako to po¢nemo? Optimiziramo procese z uvajanjem najboljsih
praks. Racionalno razporejamo materialne, ¢asovne in kadrovske
vire. Nenehno spremljamo klju¢ne kazalnike in iSCemo priloZnosti
za izboljSave.

Vprasajmo se: Ali ravnamo z viri ucinkovito? Smo Ze zamenjali
tiskanje z digitalnimi resitvami? Koliko ¢asa porabimo za iskanje
tezav namesto za iskanje resitev?

Prilagajanje spremembam in sistematicno izboljSevanje procesov
ustvarjata temelje za dolgorocni uspeh. Skupaj gradimo prihodnost,
v kateri inovacije in odgovorno ravnanje z viri hodita z roko v roki.
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Rene Gole

prodajni predstavnik

Prilagodljivost v nasem podjetju jemljem kot izziv.
VCasih je res tezko pozZreti cmok, a vem, da s tem
osebno rastem in malo bolj odrastem. Dobra energija
zame pomeni, da lahko govorim odkrito brez strahu
pred obsojanjem. Mogoce sem malo cuden in prevec
ekspresiven, a ravno to me je povezalo z ekipo in kupci.
Navdusilo me je, da sem kot tipicni kemik lahko svoje
znanje osmislil pri kupcih in videl njihov navdusen
odziv - popoln krog! Mikro+Polo je drugacen prav
zaradi svojih ljudi - tu ni zahteve, da smo roboti.
Lahko smo to, kar smo, in to Steje.



Nasa vrlina
je prilagajanje

Svet se spreminja, mi pa se mu znamo
prilagoditi. Prilagajanje je nasa vrlina, saj
nas vodi k iskanju boljSih resitev, optimizaciji
procesov in ohranjanju kakovosti tudi v
nepredvidljivih razmerah.

Primer: Ko smo uvedli digitalni sistem za
sledenje kemikalij, smo zmanjsali Cas iskanja
in administrativno delo za 30 %. Prilagoditev
na sodobne tehnologije nam je omogocila vecjo
ucinkovitost in boljSo preglednost.

Prilagajanje ni odstopanje od nasih vrednot,
temvec njihovo nadgrajevanje. Vsak zaposleni
ima priloZznost in odgovornost, da s predlogi in
idejami prispeva k izboljSavam. Prilagodljivost
in odprtost za spremembe sta nasi konkurencni
prednosti.
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Darja Kozar

samostojna racunovodkinja

Moja osebna bilanca:
SREDSTVA (premoZenje): ~ VIRI [obveznosti):

1. sreca 1. zavzetost

2. uspeh 2. trud

3. zadovoljstvo 3. sodelovanje

4. placa 4. iznajdljivost

5. pohvala 5. znanje

6. zdravje 6. funkcionalnost
7. sprejetost 7. resitev

8. dobri odnosi 8. odprtost

9. dopust 9. kooperativnost
10. boniteta 10. dobicek
SESTEVEK: oo SESTEVEK: o

V racunovodskih bilancah ni prilagajanj. Vsaka izmed
postavk moje osebne bilance se vrednostno izkaZe

v bilanci druzbe. Skupen cilj Mikropolovcev je, da
ustvarjamo pozitivno razliko.



Uporabljamo
zdravo kmecko pamet

Odlocitve sprejemamo premisljeno; izracunamo stroske - ne

le financne, ampak tudi okoljske in casovne - ter razmislimo o
pricakovanem uspehu. Zdrava kmecka pamet je tista, ki nas vodi
k ucinkovitim, prakti¢nim in dolgoroc¢no vzdrznim resitvam.

V Mikro+Polo dokazujemo, da je z inovativnimi pristopi in
prilagajanjem mogoce doseci vrhunske rezultate z omejenimi
viri. Nasa soncna elektrarna je v letu 2023 proizvedla 71.600 kWh
energije, kar je bistveno zmanjSalo naso odvisnost od zunanjih
virov. Z optimizacijo procesov smo znizali stroske elektricne
energije za 15%, obenem pa ohranili visoko kakovost storitev.

Vsak strosek naj bo premisljena odlocitev, ki podpira trajnost
in dolgorocno stabilnost poslovanja.
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Valerija Slamberger

skrbnica sistema kakovosti

Prilagodljivost je nasa kljucna prednost - ne le,

da sledimo trendom, ampak jih tudi soustvarjamo.
Spremembe so del nase rasti, saj jih dojemamo kot
priloznosti za izboljsave. V Mikro+Polo cenimo odprto
komunikacijo, ki nam omogoca hitro prilagajanje in
soustvarjanje resitev. Dobra energija v podjetju pomeni
medsebojno spostovanje, povezanost in obcutek
pripadnosti - to krepimo s sodelovanjem, druzenji in
celo nasimi stirinoZznimi prijatelji. Vodje pri nas niso le
tisti, ki vodijo - so mentorji, povezovalci in navdihujoci
zgledi, ki nam pomagajo videti smisel v delu. Po vec
kot treh desetletjih v podjetju lahko recem, da
Mikro+Polo ni le sluzba, ampak skupnost, ki ceni
srcnost, inovativnost in odprtost. To je nasa posebnost,
zaradi katere smo drugacni in boljsi.



|

PODJETIE Z )
VAVECKEMUE A

CE NE NAJDEMO ODGOVORA,
JE CAS ZA PRILAGODITEV.

Tikanje, kot
I1Zraz povezanosti

Preprostost se kaze tudi vtem, da se v podjetju
vsi tikamo - od direktorja do vzdrzevalca.
Tikanje prinasa obcutek povezanosti,

zaupanja in pripadnosti. A ta blizina zahteva
tudi spostljivost, razumevanje in bonton v
komunikaciji. V Mikro+Polo verjamemo,

da je prav tikanje most med hierarhijami,

saj spodbuja odprto komunikacijo in obcutek
enotnosti.

Spostujemo razli¢nost in dopusc¢amo, da vsak
izbere nacin komunikacije, ki mu ustreza. Bistvo
ni v obliki, ampak v vsebini - v iskreni, jasni in
spostljivi komunikaciji.

V Mikro+Polo se ne bojimo izzvati ustaljenih
praks, Ce vemo, da lahko najdemo boljSo pot.
IS¢emo resitve, ki so nase - prilagojene nasim
potrebam, sposobnostim in vrednotam.
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Tanja Nakov

prodajna predstavnica

Mikro+Polo ni samo sledilec trendov, ampak jih tudi
postavlja. Prilagodljivost je v nasi DNK - hitro se
odzivamo, razvijamo nove ideje in nikoli ne obstanemo
na mestu. Dobra energija? To je sproscenost, smeh,
medsebojna podpora in vodstvo, ki zna navdihovati in
ceniti vsak prispevek. Nasi vodje niso samo nadrejeni,
ampak mentorji, ki nas spodbujajo k rasti. Mikro+Polo
je skupnost, kjer se prepletata profesionalnost in
igrivost, kar ustvarja posebno kulturo, ki jo Cutimo vsi
- zaposleni in kupci.



PRI NAS NE SPRA§VUJEM0: »KDO
JE KRIV?«, TEMVEC: »KAJ SMO SE
NAUCILI?«

Inovacije in rast:
odgovorno prilagajanje

Prilagajanje brez odgovornosti je kaoticno eksperimentiranje,
odgovornost brez prilagajanja pa toga struktura ujeta v preteklosti.
V Mikro+Polo uspesno zdruzujemo oboje - s pogumom, zdravim
razumom in Zeljo po ustvarjanju boljSega jutri.

Odgovornost je privilegij - priloznost, da z dejanji soustvarjamo
prihodnost. Nasi najboljsi sodelavci so tisti, ki vidijo izziv in
poisScejo resitev. Tako so nasi skladis¢niki med pandemijo sami
predlagali novo organizacijo dela in s tem omogocili nemoteno
oskrbo bolnisnic. Taksna proaktivnost je del nase kulture.

V Mikro+Polo odgovornost ne pozna hierarhije. Sodelavec,
ki predlaga optimizacijo pakiranja, prispeva k trajnostnemu
poslovanju enako kot vodja, ki razvija novo strategijo.

Napake so del ucenja. Ko smo ob uvedbi nove aplikacije za
sledenje kemikalij naleteli na tezave, nismo iskali krivcev. Raje
smo tezave analizirali, jih odpravili in postavili temelje za Se
ucinkovitejsi proces.
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Jasmina Zelenik

vodja kadrovske sluzbe

Dobra energija v podjetju pomeni, da se vsak
zaposleni pocuti cenjenega, slisanega in motiviranega.
Ohranjamo jo z odprto komunikacijo, spostovanjem

in ravnovesjem med delom ter zasebnim Zivljenjem.
Navdihujejo me trenutki, ko skupaj kot ekipa dosezemo
nekaj pomembnega - uspesno izpeljan projekt,
zadovoljen sodelavec ali kupec, obCutek skupnega
dosezka. Vodje pri nas niso le nadrejeni, ampak
mentorji in zgled kolegialnosti. S svojo empatijo in
odprtostjo ustvarjajo okolje, kjer se vsi pocutimo
slisane in motivirane. Mikro+Polo je drugacen, ker
postavlja ljudi v ospredje - tako zaposlene kot kupce.
In prav to nas dela iziemne.



%88 Camt
S RATE S !

Vodje so arhitekti
sprememb

Vodje v Mikro+Polo niso zgol] koordinatorji
procesov, temvec arhitekti sprememb. Njihova
naloga je, da z zgledom, znanjem in predanostjo
ustvarjajo okolje, kjer se prilagajanje
spremembam dojema kot priloZznost za
napredek. So prvi, ki prepoznajo potrebe trga,
inovacije in moznosti za izboljSave - in prvi,

ki jih vpeljejo.

Vsak pogovor z zaposlenimi je priloznost za
prenos izkusenj, izmenjavo idej in iskanje
reSitev. Vodje s poslusanjem in proaktivnim
pristopom gradijo zaupanje in skupno vizijo.
Njihov uspeh ni v stevilkah samih, ampak

v ljudeh, ki stevilke ustvarjajo.

Nasi vodje so temelj nase rasti - navdusujejo
s svojo predanostjo, proznostjo in zmoznostjo
prilagajanja.
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Dejan Hojnik

vodja marketinga

Vodenje ni samoumevno. Je cast in odgovornost. Vsak
dan znova. Odlocitve, ki jih sprejemamo, niso vedno
lahke - morajo pa biti prave. Za ekipo, za podjetje in za
prihodnost, ki jo gradimo skupaj. Voditi ljudi ni samo
to, da sedis na sestankih ali lovis cilje in stevilke. Gre
za to, da razumes, kaj koga Zene, kaj ga zaustavi in
predvsem, kaj ga dvigne. Verjamem, da dobra ekipa ne
potrebuje nadzora na vsakem koraku. Rabi usmeritev.
Spodbudo. Vizijo. Vcasih tisino. In vedno - ZAUPANJE.



Vodje so zgled: pogum
v velikih cevljih

Vodja ni nekdo, ki sedi za mizo in izdaja ukaze. Vodja je tisti, ki prvi
slisi za spremembe, prvi stopi na neznano pot in drzi luc, da lahko
sodelavci varno stopajo za njim. Vodje ne vodijo z ukazi, ampak z

zgledom - s pogumom, iskrenostjo in pripravljenostjo prisluhniti.

Ko so se pojavile nove tehnologije, so bili nasi vodje prvi, ki so
se z njimi sooCili. Stopili so iz cone udobja, obuli velike Cevlje
odgovornosti in se postavili pred ekipo: »Gremo skupaj. Vem,
da ni lahko, a vem, da zmoremo.«

Pogovori z zaposlenimi niso formalnost, ampak srcika nasega
voditeljstva. Na teh srecanjih ne govorimo samo o rezultatih,
ampak o ljudeh. O idejah, dvomih, zmagah in spodrsljajih. Vemo,
da se kupec znajde v srediS¢u nasega poslovanja le takrat, ko nasi
zaposleni Cutijo, da so slisani in spostovani.
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Tina Hohnjec

vodja obdelave narocil

Vedno, ko se s kupcem pogovarjam po telefonu,

mu skusam dati obCutek, da je nekaj posebnega.
Osredotocim se nanj, s prijaznim glasom in dobrimi
mislimi. [zogibam se besedni zvezi »ne vem«. Na
mesto tega skusam poiskati ustrezno resitev. Zavedam
se, da se moje razpoloZenje in nasmeh »cutita« na
drugi strani.



USTVARJALNOST JE POGUM,
DA NAREDIMO NEKAJ DRUGACE IN BOLJE.

Voditelji,
Ki verjamejo
v [ne)mogoce

Voditeljstvo v Mikro+Polo ne pomeni hierarhije
ali funkcije na vizitki - pomeni pogum,
odgovornost in ustvarjalnost. Vodje so tisti,

ki znajo pogledati cez okvirje vsakdanjika,
poiskati nove poti in navdihniti ekipo,

da verjame v nemogoce.

Vodja ne vodi zgolj drugih - vodi najprej sebe.
Najprej mora razumeti svoje ZA KAJ. Nasa vodja
proizvodnje je pred casom razmisljala, kako
zmanjsati izgube materiala. Nic velikega, bi si
kdo mislil. Pa vendar je s spremembo postopka
rezanja dosegla 15 % manj odpadkov in nas
spomnila, da je ustvarjalnost pogosto skrita

v preprostih, a pogumnih odlocitvah.
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Smo druzbeno odgovorno podjetje

Druzbena odgovornost

v Mikro+Polo ni le
beseda, temvec nacin
razmisljanja in delovanja

DRUZBENA ODGOVORNOST

JE EDINA PRAVA POT
ZA RAZVOJ PODJETJA.

Verjamemo, da je uspeh podjetja neposredno
povezan z blagostanjem nasih zaposlenih,

skrbjo za okolje, podporo skupnosti in Zavedamo se svoje moralne
postenim sodelovanjem s poslovnimi partnerji.
Zato ne sledimo zgolj zakonskim zahtevam,

ampak segamo dlje - ker verjamemo, da je dodano vrednost za druzbo ter
odgovornost privilegij.

dolZnosti delati dobro, ustvarjati

izboljSevati kakovost Zivljenja.

Ker nam je mar.
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Do Za poslenih Skrb za dobro pocutje nasih ljudi ni ‘ PONUJAMO

ugodnost - je nalozba v dolgoroc¢no
uspesno, povezano in zadovoljno

_ prilagodljiv delovni ¢as, brezplacen
ekipo.

zajtrk, vrhunske malice in neomejen
placan dopust.

4 RAVNOVESJE

med poklicnim in zasebnim
Zivljenjem je pomembno, zato
omogocamo delo od doma, Se
posebej v obdobjih povecanih
respiratornih obolen].

4 PONOSNI SMO,

da smo prejemniki certifikatov
Druzbeno odgovoren delodajalec
in Druzini prijazno podjetje.

. Njihove ideje, predanost in zavzetost : .
Za pOSlenl S0 Srce s0 gonilo nadega uspeha, zato Zaposlenim omogoc¢amo, da lahko

v ¢asu delovnika poskrbijo za svojo
Sportno aktivnost, bodisi samostojno
bodisi s trenerjem.

nagega pOdjetja ustvarjamo delovno okolje, kjer se

vsak pocuti cenjenega in sliSanega.
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Do okolja

Okolje ni le nas vir,
temvec nasa odgovornost

V Mikro+Polo trajnostne resitve uvajamo
premisljeno in z zavedanjem, da vsak korak
Steje.

Na strehi nasega skladisca deluje sonc¢na
elektrarna, ki zagotavlja kar polovico nasih
energetskih potreb. EmbalaZo recikliramo,
dokumentacijo digitaliziramo, pri odpadnih
kemikalijah pa ne gledamo stran - zberemo
jih pri nasih kupcih in poskrbimo za varno

odstranitev. Nas vozni park smo dopolnili z elektricnimi vozili, na parkiri$€u pa postavili
Za nas trajnost ni projekt, ampak nacin lastne elektricne polnilnice. S temi koraki nadaljujemo svojo pot k zmanjSevanju
razmisljanja. ogljiénega odtisa in Se naprej iS¢emo resitve, ki bodo naravi ¢im bolj prijazne.
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Do skupnosti

Mikro+Polo je podjetje, ki vraca skupnosti.
Nasa zavezanost druzbeni odgovornosti

se odraza v stevilnih pobudah, s katerimi
pusc¢amo pozitiven pecat v lokalnem okolju.

Skrbimo tudi za tiste, ki so se znasli v stiski.

Redno sodelujemo z drustvom UP-ornik -
od zagotavljanja toplih obrokov za socialno
ogrozene do prostovoljskih akcij, kjer z
veseljem sodelujejo nasi zaposleni.

Sirimo ljubezen
do znanosti

Mlade Ze vrsto let
navdusujemo za znanost z
nasim projektom »Kemija

je zakon« in natecajem
»Promotor znanosti«, kjer
vsako leto podpiramo tri
obetavne raziskovalce.

V desetletju smo vec kot
200.000 slovenskim Solarjem
podarili namizne periodne
sisteme elemetov in s tem
pripomogli k Sirjenju ljubezni
do naravoslovja.
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Do poslovnih partnerjev

82

Ustvarjamo
boljsi svet

Nasi poslovni odnosi temeljijo na
dolgorocnem zaupanju in skupnem
ustvarjanju trajnostnih resitev.

Z dobavitelji gradimo partnerstva,
ki spodbujajo odgovorne poslovne
prakse, s kupci pa sodelujemo

kot svetovalci in soustvarjalci.

Nase poslovne odlocitve so
usmerjene v zagotavljanje
kakovostnih, trajnostnih resitev,
ki dolgorocno koristijo vsem
deleznikom.



Do zivali

Pozitivha energija

Hisni ljubljencki so v nasem podjetju zelo
dobrodosli. V nas delovni ¢as in okolje
prinasajo veliko mero veselja, sproscenosti in
sooblikujejo pozitivno klimo. Predstavljamo jih
tudi v naSem internem casopisu Mikrofon.

Mar nam je tudi za Zivali, ki nimajo taksne
sreCe v svojem kosmatem Zzivljenju. Zato
poskrbimo tudi za zivali v zavetiscih in

priskoc¢imo na pomoc z razli¢nimi prispevki. HISNI LJUBLJENCKI
ZMANJSUJEJO STRES
NA DELOVNEM MESTU.
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